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Predgovor:

Priru¢nik za nastavnike jedan je od rezultata GIZ projekta ,Podrska obrazovanju odraslih u BiH". Projekat
se implementira od 2011. godine u BiH i ima za cilj da iz perspektive cjelozivotnog ucenja unaprijedi sva tri
segmenta obrazovanja odraslih: formalno, neformalno i informalno.

.Naknadno sticanje osnovnog obrazovanja” je jedna od ukupno Sest radnih linija koje ovaj projekat sadrzi.
Stru¢ne edukacije iz oblasti andragogije koje se realizuju za nastavno osoblje iz ukupno Sest partnerskih
skola u BiH jedna je od aktivnosti ove radne linije. Renomirani predavaci angazirani od strane Instituta
za medunarodnu saradnju Njemackog saveza visokih narodnih skola (dvv international) — Ureda u Bosni |
Hercegovini pruzaju individualno koncipirane sadrzaje kroz ukupno pet modula | time nastoje jacati
kompetencije nastavnika iz oblasti obrazovanja odraslih.

Priru¢nik je namijenjen nastavnicima koji rade sa odraslim polaznicima, a koji su uspjesno pohadali
stru¢nu edukaciju. Osmisljen je tako Sto s jedne strane sadrzajno prati svih pet modula strucne edukacije
ali 1 s druge strane moze sluziti opcenito kao vodiC kroz rad sa odraslim osobama u oblasti naknadnog
sticanja osnovnog obrazovanja, te ga srdacno preporucujemo i nastavnom osoblju koje nije pohadalo
seminare unutar GIZ-ovog projekta. Smatramo da ce upravo ta bliskost prirucnika andragoskoj praksi Ciniti
ga visestruko korisnim.

Ovom prilikom se posebno Zelimo zahvaliti nadleznim institucijama i partnerskim skolama koje su u¢estvovale
u realizaciji projekta i svojim angazmanom uveliko doprinijele uspjehu pomenutih edukacija i drugih aktivnosti
unutar projekta:

Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke;

Ministarstvo prosvjete i kulture RS;

Zavod za obrazovanje odraslih RS;

Ministarstva obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo;

Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Zenicko-dobojski Kanton;
Prosvjetno-Pedagoski Zavod Kantona Sarajevo;

Pedagoski Zavod Zenictko-dobojskog Kantona;

0S . Aleksa Santi¢*, Vojkoviéi;

0S ,.Branko Radi¢evi¢’, Banja Luka;

05 ,.Dzemaludin Causevi¢’, Sarajevo;
0S ., Hamdije Kredevljakovi¢’, Kakanj;
0S .lvan Goran Kovacic*, Mrkonji¢ Grad;
05 ,Musa Cazim Cati¢*, Zenica.

Nadamo se da e izradeni prirucnik pruziti pomoc¢ u metodicko-didaktickom radu sa odraslim osobama, te
Zelimo svim nastavnicima mnogo uspjeha i zabave pri ¢itanju.

Dr. Rodney Reviere

voda projekta ,Podrska obrazovanju odraslih u BiH"
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Uvod

.Sitni su oni koji uciteljev rad za sitan smatraju.”

Pismenost i osnovno obrazovanje odraslih je fundamentalno ljudsko pravo, socijalni i kulturni imperativ
vremena u kojem zivimo, ali i bitna osnova za ostvarivanje svih drugih licnih i socijalnih prava. Danas, pismenost
I osnovno obrazovanje odraslih dobivaju nova sadrZajna znacenja, postaju funkcionalni - ,bliskiji sa Zivotom”,
postaju nuzna pretpostavka cjelozivotnog obrazovanja i ucenja. Obrazovni kontekst u kom se danas realizira
osnovno obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini zahtijeva hitnu strucnu i Siru drustvenu intervenciju kako
bi se islo u susret cjelozivatnom obrazovanju | ucenju, kako bi se promoviralo jednako pravo i dostupnost
obrazovanja za sve, pravo na jednaku kvalitetu obrazovanja prilagodenog uzrasnim i licnim obrazovnim
potrebama.

U procesu realizacije nastave osnovnog obrazaovanja odraslih koje nije andragoski utemeljeno (kakvo je
danas u BiH), uloga nastavnika je od izuzetne, gotovo presudne vaznosti za njegovu efikasnost i kvalitetu.
Neophodno je da nastavnik prilagodava programske sadrzaje odraslim paolaznicima i njihovim potrebama,
mogucnostima, interesima i iskustvu, integrirajuci nastavne sadrzaje oko zivotnih uloga odraslih, njihovog
licnog, poroditnog, socijalnog i kulturnog okruzenja. Neophodno je da nastavnik razumije zivotni kontekst
polaznika u osnovnom obrazovanju odraslih koji uglavnom pripadaju vrlo ranjivim i socijalno iskljucenim
grupama.

Stoga je u okviru projekta Podrska obrazovanju odraslih — Naknadno sticanje osnovnog obrazovanja
realizirana serija seminara za nastavnike osnovnih skola za rad sa odraslima u cilju razvijanja njihovih
andragosko-didaktickih kompetencija. S obzirom na kompleksnost i zahtjevnost nastavnih zadataka |
nastavnicke uloge u procesu osnovnog obrazovanja odraslih, neophodno je nastavnicima pruZiti i dodatnu
podrsku u vidu Priruénika. Osnova za izradu ovog Prirucnika bio je koncept seminara razvijen u okviru pro-
jekta. To znaci da je on strukturiran u skladu sa modularnom, odnosno tematskom orijentacijom seminara
jer je namijenjen nastavnicima koji su u€estvovali na seminarima, kako bi u njemu nasli dodatna objasnjenja,
inspiraciju i preporuke, a sve zarad Sto uspjesnijeg obrazovno-nastavnog rada sa odraslima.

Strukturu publikacije Naknadno sticanje osnovnog obrazovanja - Andragoski prirucnik za nastavnike Cini
pet cjelina koje prate pet modula seminara: U¢enje odraslih — psiholoske asnove, karakteristike, stilovi uc¢enja;
Komunikacija, grupna dinamika i upravljanje obrazovnom grupom; Vizualizacija i prezentacija u obrazovnom
radu sa odraslima; Interaktivnhe metode obrazovanja odraslih; Prilagodavanje kurikuluma za osnovno
obrazovanje radu sa odraslima. U Sestom dijelu je navedena lista koristene literature prilikom izrade
Prirucnika, istovremeno i preparucene nastavnicima kaji zele nauciti vise i produbiti saznanja.

Ucesée na seminaru za nastavnike osnovnih skola za rad sa odraslima i Priru¢nik za nastavnike (kao
dodatak seminaru), zajedno predstavljaju obrazovni paket koji je u funkciji podrske osnovnom obrazovanju
odraslih, odnosno u funkciji razvijanja andragosko-didaktickih kompetencija nastavnika, koji realiziraju
osnovno obrazovanje odraslih il naknadno sticanje osnovnog obrazovanja.



UCENJE ODRASLIH -
PSIHOLOSKE OSNOVE,

KARAKTERISTIKE,
STILOVI UCENJA




Uvod

Prvi dio Priru¢nika je posvecen krucijalnim pitanjima iz domena ucenja odraslih, a odgovori na njih
su u funkciji osnazivanja kompetencija nastavnika, odnosno podrske nastavnicima koji realiziraju
proces naknadnog sticanja osnovnog obrazovanja odraslih. Polaznici osnovnog obrazovanja su
veoma siromasni u pogledu posjedovanja bazicnih vjesting, ili ih gotovo | nemaju. Medutim, oni
koji imaju najsiromasnije vjestine nisu u stanju da artikuliraju potrebu za njihovim razvijanjem,
potrebu za obrazovanjem. Pored toga, svakodnevni zivot nepismenih i polupismenih odraslih je ¢esto
protkan mnaogim konfliktnim pritiscima, te ih je prilicno tesko motivirati da participiraju u programima
obrazovanja dovoljno dugo da bi se postigao pravi napredak. Stoga je od esencijalne vaznosti da
programi budu adekvatni (zasnovani na ishadima), a nastavnici osposobljeni za njihovu uspjesnu
realizaciju. Za mnoge odrasle, kvalitet programa i njegova realizacija primjerena njihovom
obrazovno-sacijalnom profilu i specificnoj situaciji u kojoj se nalaze, vazni su faktori koji uticu
na ostanak u obrazovnom procesu. S obzirom na postojanje negativnih stereotipa u odnosu na
sposobnosti odraslih za u¢enje, neophodno je onima koji rade sa odraslima ukazati na shvatanja
0 mogucnostima odraslih za u¢enje i razvoj njihovih kognitivnih potencijala.

Zbog svog zivotnog | radnog iskustva, zbog svog socijalnog statusa, obrazovnog nivoa i psihofizickih
0s0bina, odrastao Cavjek u procesu obrazovanja i ucenja predstavlja bitno drugaciji kvalitet u odnosu
na dijete. Stoga je sagledavanje psiholoskih osnova obrazovnog rada sa odraslima direktno u funkciji
boljeg razumijevanja, osmisljavanja i realiziranja obrazovanja | u¢enja odraslih. Brojni su problemi
psiholoskog karaktera znacajni sa aspekta obrazovanja odraslih, a u ovom kontekstu — kontekstu
osnovnog obrazovanja odraslih, posebno vrijedni paznje su: karakteristike odraslosti, karakteristike
I mogucnosti ucenja odraslih, sposobnosti, principi i stilovi ucenja odraslih, motivi i barijere u u¢enju
odraslih. Karakteristike i specifitnosti uc¢enja odraslih, odnasno opismenjavanja i osnovnog obra-
zovanja adraslih, determinante su specificnih nastavnih situacija i specificnog odnosa nastavnik —
polaznik, Sto ulogu nastavnika ¢ini posebno delikatnom.

Stoga je nastavniku neophodno pruziti dodatna saznanja iz ove oblasti i tako osnaziti njegove
andragoske kompetencije.



1.1 Odraslost

U andragoskoj i psiholoskoj literaturi ima dosta polemike u vezi sa definiranjem pojma odraslosti, sa
tumacenjem odnosa pojmova zrelosti i odraslosti u okviru kojeg se Cesto promatraju kao sinonimi. Naravno,
pretpostavlja se da je osoba koja je postala odrasla postigla odredeni stepen zrelosti u razvoju.

Sintezom teorijskih stavova o problemu odraslosti moZe se zakljuciti da taj fenomen, pored hronoloskog
uzrasta koji se mjeri godinama sustinski opredjeljuju konkretne vrste zrelosti (prema, Kuli¢, Despotovié, 2004):

» PsihofizioloSka zrelost koja se odnosi na zrelost ovjekovog organizma i njegovih funkcija;

» Psiholoska zrelost koja podrazumijeva optimalno funkcioniranje motarike i psihomatorike, sposobnost
za kontrolu emocija i usaglasenost emocija sa situacijama u kojima se one ispoljavaju, sposobnost
sistematskog ucenja i efikasnog koristenja svojih znanja i sposobnosti, psiholosku bliskost sa drugim
ljudima i sposobnost da se izbjegnu i prevladaju moguce i stvarne konfliktne situacije u porodici, na
poslu, u zivotu uopste i sl;

» Socijalna zrelost se odnosi na sposobnost odrasle osobe da uskladi svoje potrebe | postupke sa
potrebama i postupcima drugih ljudi. To sustinsko obiljezje sacijalne zrelosti se moze iskazati u
porodici, na poslu, u razlicitim socijalnim grupama. Pri tome, veoma je vazno preuzimanje
odgovornosti za svoje zahtjeve i postupke, Sto je jedan od pokazatelja socijalne zrelosti neke osobe;

» Profesionalnu zrelost shvatamo kao sposobnost odraslog da kvalificirano obavlja svoj posao |
samostalna zaraduje za zivat, kakao bi osigurao svoju i egzistenciju ¢lanova porodice;

» Dakle, odrastao covjek je osoba koju pored hronoloSkog uzrasta i zavrSenog procesa bioloSkog rasta,
odlikuje vedi ili manji stepen psiholoske, socijalne i profesionalne zrelosti.

1.2 Karakteristike i mogucnosti ucenja odraslih —
kako odrasli uce?

Ucenje je fundamentalni ljudski fenomen. Ljudi uvijek uce (djeca, mladi, odrasli i stari), iako ¢esto nisu
svjesni da ta ¢ine. Prema tradicionalno pedagoskom shvatanju, ucenje je proces sticanja znanja kroz nastavu
i obrazovanje, 5to je i suvise usko razumijevanje ucenja. Fenomen ucenja ne odnaosi se samo na sticanje
znanja, uce se i intelektualne vjestine, kognitivne strategije, motorne vjestine, stavavi...Ucenje ,proizvodi”
promjenu cjelokupne licnosti i njenog ponasanja.

1.2.1 Karakteristike ucenja djece i odraslih

» Dijete osjeca svoju ovisnost o odraslima — odrasli su svjesni svoje slobode i samostalnosti;

» Dijete nema bogato iskustvo — odrasli raspolazu rezervoarom akumuliranog zivotnog iskustva;

» Djecija spremnost za ucenje Cesto je povezana sa odnosom sa vanjskim autoritetom — ucenje
odraslih je determinirano socijalnim ulogama;

» Dijete odlaZe primjenu znanja — odrasli su koncentrirani na ucinak (“¢emu ovo koristi...?");

» Dijete usvaja nepoznato — odrasli reinterpretiraju poznato;

» Dijete sebi dozvoljava gresku — adrasli su u stanju anksioznosti i ambivalencije kada je
(formalno) ucenje u pitanju.

PRIMJERI razlika izmedu djece i odraslih u procesu ucenja —razlike u pretpostavkama i obiljezjima
(vidjeti Kulic, Despotovic, 2004):

Pretpostavke o polazniku/uceniku u pedagoskom i andragoSkom radu

Pretpost. o polazniku/uceniku Pedagoski rad Andragoski rad
slika o sebi zavisnost samo-umjerenost
iskustvo malo, vrijedno bogat iskustveni spektar

bio-psiholoski razvoj i socijalni

spremnost . razvojni zadaci i socijalne uloge
pritisak

vrijeme odlozena primjena neposredna primjena

orijentacija u ucenju usmjerenost na predmet usmjerenost na problem

Obiljezja ucenja/poducavanja u pedagoskom i andragoskom radu

Obiljezja ucenja/poducavanja Pedagoski rad Andragoski rad
klima zavisnost samo-umjerenost
planiranje malo, vrijedno bogat iskustveni spektar

bio-psiholoski razvoj i socijalni

dijagnoza potreba razvojni zadaci | socijalne uloge

pritisak
formulacija ciljeva odlozena primjena neposredna primjena
oblik realizacije usmjerenost na predmet usmjerenost na problem
aktivnosti ‘prenosenje’ znanja istrazivacke tehnike
evaluacija obavlja nastavnik zajednicka redijagnoza potreba

ISKUSTVO JE KLJUCNA RIJEC U UCENJU ODRASLIH

Na utenje odraslih se gleda kao na kontinuiran proces manipulacije vlastitim iskustvom (iskustveno
utenje). Zeleci da apostrofiraju aktivnost onoga koji uti - odraslog, neki autori definisu u¢enje odraslih kao
proces ,pomocu koga se stvara znanje kroz transformaciju iskustva’, ili drugim rijeCima re¢eno ,proces
transformacije iskustva u znanje, vjestine, stavave, vrijednosti i osjecanja”’. Ucenje je proces konstrukcije
I/ili rekonstrukcije iskustva, odnosno licnosti. Smisao ucenja u odraslom dobu je, bilo da se manifestira
kao konstrukcija ili rekonstrukcija iskustva, unosenje reda i znacenja u svijet u kojem odrasla osoba
funkcionira (misli i djeluje). Na iskustveno ucenje (Kolbov model) éemo se detaljnije vratiti u trecem poglavlju
Prirucnika.



FAKTORI KOJI POBOLJSAVAJU PROCES UCENJA ODRASLIH

Rezultati brojnih istrazivanja su ukazali na faktore koji poboljSavaju proces ucenja odraslih (bez obzira na
nivo obrazovanja koji imaju), $to znaci da bi na njih valjalo obratiti paznju i u procesu osnovnog obrazovanja
odraslih. To su sljedeci faktori:

» Prethodno iskustvo, i pozitivno i negativno, utice na spremnost i kapacitete za ucenje;

» Generalno gledano, odrasli Zele da uce a najbolje uce kada imaju unutarnju motivacijy;

» Odrasli su najsigurniji kada znaju zasto i kako uce;

» Njihovo ucenje pospjesuju sadrzaji i izvori relevantnii primjereni licnim potrebama i interesima;

» Qdrasli postizu najbolje rezultate u ucenju kada je ono u funkciji rjesavanja njihovih problema;

» Oni postizu dobre rezultate u uc¢enju kada imaju blagovremenu povratnu informaciju o
uspjehu u ucenju.

PRINCIPI UCENJA | OBRAZOVANJA ODRASLIH

Principi ucenja i obrazovanja odraslih se izvade na temelju spoznatih zakona koji vladaju u obrazovanju
odraslih i predstavljaju osnovne, vodece smjernice i zahtjeve koje treba uvazavati u optimalnoj organizaciji
obrazovanja odraslih. Principi predstavljaju temeljne kriterije andragoskog djelovanja. U andragoskoj literaturi
nalazimo vise grupa principa a za osnovno obrazovanje odraslih su posebno znacajne dvije grupe - nastavni
principi ili principi poducavanja kao vodece smjernice koje valja uvazavati u nastavnom procesu u procesu
poducavanja i ,opsti” principi u¢enja odraslih koji su relevantni za sve procese — ucenje, obrazovanje, nastavu

i poducavanje.

NASTAVNI PRINCIPI/PRINCIPI PODUCAVANJA

» Principi dobrovoljnosti i prinude — slobodno opredjeljenje za obrazovanje —
ucenje s interesom — veci efekti ucenja;
» Principi zornosti i apstraktnosti— osjetilno ucenje je odraslima patrebno kolika i djeci;
» Princip aktivnosti i razvoja—sam radim na sebi— koliko zagrizem, toliko dobijem;
» Principi sistematicnosti i postupnosti— ucenje od blizeg ka daljem, od poznatog ka
nepoznatom, od jednastavnog ka slozenom, od lakseg ka tezem, od konkretnog ka apstraktnom;
» Princip primjerenosti— uvazavanje psihickih i fizickih karakteristika, potreba i zelja polaznika;
» Principiindividualizacije i socijalizacije — utvrdivanje prethodnih znanja, stilova ucenja,
mentalne kondicije i sl. — spremnost za realizaciju zadataka u grupi,
»  Princip upotrebljivosti—da li sadrzaj moze biti karistan u prakti¢noj primjeni.

U toku opismenjavanja i osnovnog obrazovanja odraslih uvazavanje principa ucenja odraslih je
neophodno putem konkretizacije, a njihova konkretizacija je moguca odgovarajuci na pitanja (koja se
odnose na svaki princip ponaosab) na koja nastavnik permanentno odgovara u svakoj situaciji ucenja i
podutavanja (vidjeti sliedecu tabelu; izvor: Obuka nastavnika u bazicnim andragoskim vjestinama, 2011).

Principi ucenja

Princip

1. Ucenje zavisi od motivacije.

2. Utenje zavisi od individualnih
potencijala za ucenje.

3. Utenje zavisi od proslog i tekuceg iskustva.

4. Ucenje zavisi od aktivnog ucesca onoga
ko uciirazmjene.

5. Utenje zavisi od atmosfere postavanja.

6. Ucenje se unapreduje kada se oni koji uce
samousmjeravaju.

7. UCenje zavisi od kritickog, refleksivnog
misljenja.

8. Integracija i primjena nau¢enog nije spontana
vet je proces koji zahtijeva odredene strategije.

MOGUCNOSTI UCENJA ODRASLIH

Konkretizacija

Na koje nacine mozemo uspostaviti motivirajucu
situaciju u procesu obuke/nastave i zatim
odrzavati te motivirajuce faktore?

Na koje nacine mozemo individualizirati
proces ucenja?

Na koje nacine mozemo iskoristiti iskustvo onih
koji uCe kao polazista za dalje ucenje?

Na koje nacine mozema osigurati aktivno ucesce
i razmjenu u obuci/nastavi?

Na koje nacine mozema graditi atmosferu
postovanja u procesu nastave?

Na koje nacine mozemo podsticati polaznike na
samousmjeravanje u procesu ucenjaina
nastavak daljeg ucenja?

Na koje nacine mozema podsticati one koji uce
da osvjescuju i preispituju ono sta vide, misle,
osjecaju i cine?

Na koje nacine mozemo podsticati ovakav
proces?




SPOSOBNOSTI

Rezultati brojnih istraZivanja andragoga i psihologa ruse stereotipe da odrasli ljudi ne mogu da uce
uslijed slabljenja kapaciteta neophodnih za uspjesno ucenje. Utenje odraslih zavisi od licnog i drustvenog
konteksta odnosno od fizickih, fizioloskih, senzornih, intelektualnih, motivacionih kapaciteta |
sacio-kulturnih faktora. Sumnja je ispoljavana uglavnom "na adresu” senzornih i intelektualnih spasobnosti
odraslih koje s godinama opadaju, te ih sputavaju ili onemogucavaju u ucenju. Medutim, vecina savremenih
autora istice da uspjeh u procesu ucenja tesce i vise zavisi od fizickog i psihickog zdravlja odraslih, nega od
"stanja” senzaornih ili intelektualnih sposobnosti koje sa starenjem opadaju.

Kognitivni razvoj traje kroz cijelu odraslost a pojedine sposobnosti, kao Sto je kristalizirana inteligencija,
ne samo da ne apadaju, vet se pod uticajem iskustva | obrazovanja jos i povetavaju. U istrazivanjima je
posebno uocen i istaknut znacaj nekognitivnih faktora kao Sto su npr. motivi (0 kojima ¢e kasnije biti rijeci)
na postignuce odraslih u ucenju, sto svjedoci o tome da je obrazovanje i u¢enje u odraslom dobu viseslojan |
slozen proces.

MOGUCNOST UCENJA ODRASLIH

» Mogucnosti uenja viSe su vezane uz zdravlje nego
uz hronolosku dob;
» Skolsko ucenje - najbolje do 20/25 godina;
» ALI! Do 40. godine nema pada u sposobnostima, a
od 40. godine sposobnosti opadaju 1% godiSnje - zanemarivo !
» Pad u 'brzini' rjeSavanja problema ne znaci pad u 'snazi’
(znanje) - deSava se promjena, a ne gubitak intelektualnih
sposobnosti.

Nekada se govarilo o jedinstvenoj sposabnasti snalazenja u nepoznatim okolnostima koja je oznacavana
kao INTELIGENCIJA i koja je vrlo bitna za proces ucenja. Danas: postoji neograniceni broj grananja inteligencije
na faktore koji govore o nasim razlikama u susretu sa svijetom. U andragoskoj literaturi susrecemo podjelu
na fluidnu i kristaliziranu (koja se povefava na osnovu iskustva i ucenja) inteligenciju, na racionalnu,
emocionalnu i socijalnu inteligenciju i mnoge druge. O razliCitim tipovima inteligencije Ce biti govora i u
trecem poglavlju ovog Prirucnika.

U ucenju i poducavanju vecu ulogu imaju drugi faktori
kao sto su zdravlje, mentalna kondicija
i iskustvo nego 1Q.

Rezultati psiholoskih i andragoskih istrazivanja su pokazali da se promjena sposobnosti deSava, ali ne i njihov
gubitak. To znadi da odrasli mogu uspjesno uciti jer mogu promisljati, rasudivati i procjenjivati, koncentrirati
se | pamtiti. Sposobnosti dakle postoje, donekle promijenjene. Za Cavjeka koji svaje mentalne spasobnosti
vise koristi” kaze se da je u dobroj mentalnoj kondiciji kaja uz zdravlje i iskustvo ,omogucava’ uspjesna
ucenje i obrazovanje.

Cega se treba podsjetiti o paméenju i zaboravljanju?

PAMCENJE | ZABORAVLJANJE

Operativno pamcenje je kratkotrajno i malog Upotrebljivost naucenog je
kapaciteta. Interferencija (negativni transfer) u direktnoj vezi sa
u njemu se dogada mnogo lakSe nego u pamcenjem.

dugorocnom pamcenju.

Informacije se moraju obraditi u kratkorocnom paméenju da bi se skladistile
u dugoro¢nom paméenju. Emocija (iznenadenje, nova spoznaja, neobicnost...)
ubrzavaju transponiranje informacija iz KP u DP.

KAKO LJUDI PAMTE?

10% onoga sto procitaju \erbalnim putem
20% onoga sto cuju Vizuelnim putem
30% onoga Sto vide

50% onoga Sto ¢uju i vide

70% onoga Sto kazu i napisu ucescem: putem istovremenog gledanja,

90% onoga &to rade slusanja, verbalizacije i ¢injenja

STILOVI UCENJA

Svaki polaznik uci na njemu odgovarajuci nacin. Neko voli da citajuci samostalno uci, neko vise voli
da udi kroz iskustvo i rad a neko najbolje uci u grupi kroz razlicita iskustva. Vrlo je vazno da nastavnik
pripremi | realizira nastavu u skladu sa individualnim stilovima ucenja polaznika. Uvazavajuci stil ucenja
polaznika, nastavnik stvara mogucnost da ucenje bude uspjesnije. Postoje razlicite teorije o stilovima ucenja,
a jedna od njih je ,VAK teorija" na osnovu koje veoma lako uocavamo razli¢ite stilove ucenja u praksi,
odnosnao razlitite tipove ljudi u odnosu na njihov dominantan stil ucenja — Vizualni, Auditivni i Kinesteticki.
Uobi¢ajeno je da osoba ima jedan preferirani stil u¢enja, no nije rijetka ni kombinacija sva tri. Neki imaju vrlo
jaku preferenciju jednog, dok drugi imaju kombinaciju od dva ili ¢ak tri stila. Kada nastavnik zna koji je
preferirani stil ucenja svakog polaznika, odnosno koji je ,primarni jezik cula” svakog od njih, maci ce prilagoditi
nacine ucenja koji im odgovaraju. Na kanale saznavanja i stilove ucCenja vratit cemo se u trecem
poglavlju Prirucnika.



Male poruke koje mnogo znace:

Polaznici ce uspjesnije uciti ako koriste svoj dominantni stil ucenja.

Nastavnik bi trebao prilagoditi svoj stil potrebama polaznika, nikako obrnuto.

Ne postoji ispravan niti pogresan stil ucenja.

PODRUCJA ILI DOMENI UCENJA ODRASLIH
Ucenje odraslih se odvija uglavnom u tri domena ili podrucja - kognitivnom, afektivnom i psihomotornom.

Kognitivno podruéje — odvijanje mentalnih procesa, saznanje i pamcenje informacija. Akcent je na
sposobnostima misljenja, rasudivanja i procjenjivanja (primjer: u€enje pravila, propisa, procedura). U¢enje u
kognitivnom podru¢ju odvija se na sljedecim nivoima: retencija, razumijevanje, primjena, analiza, sinteza,
progjena.

Afektivno podrucje — ponasanje zasnovano na stavovima, vrijednostima i uvjerenjima. Ucenje u
afektivnom podru¢ju obuhvata primanje odredenih stimulansa, reagiranje na njih, vrednovanje, organiziranje i
karakterizaciju (ponasanje u skladu sa usvojenim vrijednostima). Afektivno podrucje prethodi drugim
podru¢jima. (primjer: polaznik nece zapoceti u¢enje elementarne pismenosti ako prije toga nije formirao stav
da je pismenost vrijednost). Odrasli imaju dosta Cvrsta uvjerenja, rigidne stavove koje tesko mijenjaju, pa je
stoga ova domena izazav za nastavnike koji rade sa odraslima.

Psihomotorno podrucje — izvodenje fizicke vjestine zasnovano na usvojenom znanju. Za izvodenje vjestine
potrebno je znanje, ali prije svega vjezba. Utenje u ovom podrucju obuhvata sljedece nivoe: imitaciju,
manipulaciju, preciznost, spajanje elemenata vjestine i usvajanje ili automatsko izvodenje vjestine (primjer:
pisanje pisma kao intelektualna vjestina, promjena gume na autu...).

Pitanje za refleksivni odgovor:
Koje je podrucje najvaznije u 0snovnom
obrazovanju odraslih?

1.2.2 Motivi i barijere u u€enju odraslih

Istrazujuci mogucnosti ucenja odraslih, mnogi autori naglasavaju da uspjesnost u ucenju vise i ¢esce zavisi
od nekognitivnih faktora poput motiva i interesa, nego od intelektualnih sposobnosti. Stoga smo posebnao
izdvojili motive | barijere, jer su ad izuzetne vaznosti za ukljucivanje i ostanak polaznika u procesu osnovnog
obrazovanja (ili naknadnog sticanja osnovnog abrazovanja), a potom i za njihovu uspjeSnost u tom procesu.

Razumjeti svoje | potrebe drugih ljudi —kljuc je
razumijevanja medu ljudima.
Razumijevanje potreba je osnovno andragosko umijece.

POTREBE | MOTIVI

U okviru rasprave o motivaciji i motivima za ucenje, nije moguce zaobi¢i pojam ljudske potrebe, koji je
permanentna i kontinuirano u Zizi istrazivacke naucne i strucne javnosti. No, u ovoj prilici je uputno samo
podsjetiti se da ljudske potrebe mozemao identificirati sa nedostatkom i povezati sa pojmom opce dobrobiti
tovjeka (Lewin) — i to je tacno kad su u pitanju primarne ljudske potrebe (za zrakom, vodom i hranom). Ali,
kad se govori o obrazovnim potrebama onda vise nije rijeC o nedostatku vec o osvijestenom ili ,dozivljenom”
nedostatku (znanja, vjestina, kompetencija) — sto neki autori nazivaju motivom za obrazovanje (dozivljena/
osvijestena potreba = motiv). Svijest o nedostatku znanja/obrazovanja raste sa visim obrazovnim nivoom,
sto implicira zakljutak da nepismeni ili polupismeni odrasli nemaju osvijesten taj nedostatak, te tako i ne
iskazuju potrebu da ga nadoknade, nemaju motiv. Potreba je sredisnja motivacijska varijabla, specifitna zelja
koja oslobada energiju i generira silu odredene jacine i odredenog smjera. Potrebe i motivacija odraslih za
obrazovanje se prozimaju i nema razumijevanja jednoga bez drugoga. Neki autori ih izjednacavaju (gledaju
kao sinonime), dok se drugi tome protive. Necemo pogrijesiti ako kazemo da su potrebe ustvari svojevrsna
izvorista motivacije.

OBRAZOVNA POTREBA | MOTIV OBRAZOVANJA

» OBRAZOVNA POTREBA je razlika izmedu znanja, vjestina i drugih
osobina licnosti koje se mogu razviti obrazovanjem i potrebne su
za uspjesno obavljanje neke funkcije (profesionalne ili ma koje druge)
te onih znanja, vjestina i osobina li¢nosti (stavovi, vrijednosti, navike)
koje odrasla osoba vet posjeduje;

= MOTIV OBRAZOVANIJA je dozivljena razlika izmedu onoga Sto
pojedinac zeli biti i percepcije vlastite licnosti. Obrazovanje je u funkciji
smanjenja ove razlike (diskrepancije, neravnoteze...)

U andragoskim studijama i raspravama se najcesce spominje tzv. koncepcija motivacione orijentacije,
americkog andragoga Houla. Prema ovoj koncepciji postoje tri motivacijska tipa:

» Polaznici orijentirani na cilj. Oni obrazovanje kariste za postizanje jasno naznacenih ciljeva. Cilj je u
bliskoj vezi sa potrebom, odnosno, cilj je pokretac zadovoljavanja ,dozivljene” potrebe — cilj je zapravo
motiv (npr. pismenost kao cilj — imam potrebu za pismenascu, cilj mi je da je zadovoljim zbog sebe i zbog
okruzenja i zato idem u Skolu da se opismenim);



» Polaznici orijentirani na aktivnost. U¢esce u obrazovnoj aktivnosti je motiv, dok prava svrha aktivnosti
nije bitna. Reklo bi se da je potreba za socijalnim kontaktom (koji ce se ostvariti kroz obrazovnu
aktivnost) motiv za obrazovanje (npr. odrasli participiraju u obrazovanju da bi susreli prijatelja);

» Polazniciorijentirani na proces ucenja. Polaznici uce, obrazuju se radi samog ucenja obrazovanja, uzivaju
u procesu ucenja i u ostvarivanju Zelje da znaju (da ¢itaju, uce).

Pri pokusaju da svrstamo polaznike osnovnog obrazovanja odraslih,

0dnosno naknadnog sticanja 0snovnog obrazovanja u opisane

motivacione orijentacije ili tipove, nema dileme — oni bi pripadal
grupaciji ciliern orijentiranih polaznika, sa pretpostavkom da je

orijentacija ka cilju ,razvijena u dva motiva ili dvije zelje" — zelja da se
postignu individualni ciljevi i zelja da se postignu socijalni ciljevi.

S obzirom na porijeklo ili izvor, motivacija za ucenje moze biti unutrasnja i spoljasnja. Odlike unutrasnje
motivacije su da je ona porijeklom iz same osobe — podsticaj iznutra, ne podrazumijeva ociglednu nagradu,
podrazumijeva ucenje radi znanja, radi zadovoljstva koje pruza ucenje i osjecaj postignuca. Smatra se da
je unutrasnja motivacija najbolji vid mativacije. Pri takvoj motivaciji metodicki i organizacioni ,instrument”
nastavnika za podsticanje ucenja i nisu neophodni. Spoljasnja motivacija podrazumijeva spoljasnji stimulans
i ociglednu nagradu (ocjene, priznanja, unapredenja) i ona se daleko ¢esce susrece u praksi ucenja odraslih.
U nastavnoj i obrazovnoj situaciji kojom ,dominira spoljasnja motivacija’, nastavnik ima kljucni zadatak u
podsticanju i vodenju ka planiranim ishodima.

Koja motivacija ,vlada” nasim polaznicima?
Sta se ocekuje od nastavnika?

Motivacija odraslih za obrazovanje i ucenje zavisi od brojnih faktora, a sljedeci su posebno vazni u procesu
osnovnog obrazavanja odraslih:

» Privlatnost postavljenih obrazovnih ciljeva koji su ujedna i licni ciljevi polaznika (Sta postizem
uklju¢ivanjem u ovaj andragoski ciklus — naknadno sticanje osnovnog obrazavanja?)

» Procjena vjerojatnosti da se odredeni cilj moze postici obrazovanjem (da li mogu racunati na promjenu
kojoj se nadam zahvaljujuci obrazovanju?)

» Objektivne i subjektivne mogucnosti da se cilj dosegne (da li ja to hotu i mogu?)

Cinjenica je da se odrasli ukljutuju u osnovno obrazovanje odraslih sa vrlo slabom motivacijom koja je
odraz njihovog zivotnog konteksta, posebno socijalnog okruzenja koje ni malo nije motivirajuce u pogledu
participacije u obrazovanju. Imajuci tu cinjenicu u vidu, nastavnik mora razviti Citave strategije | sredstva
motiviranja u toku nastave i ucenja kako bi oni ostali u procesu i postizali 5to bolje rezultate.

Kako motivirati polaznike? — Refleksije dobre prakse

»  Predocavati im korist od pismenosti i obrazovanjg;

»  Prilagodavati/funkcionalizirati sadrzaje i metodicke postupke;

»  Isticati upotrebnu vrijednost stecenih znanja i vjesting;

»  Upucivatiih da sto prije provjere upotrebnu vrijednost naucenog;

»  Stvarati situacije u kojima mogu demonstrirati svoje sposobnosti i stavove;
»  Podsticati samopouzdanje i samopostovanje polaznika;

»  Postavljati realne operativne nastavne ciljeve kako bi polaznici bili uspjesni;
»  Maksimalno individualizirati procese ucenja i poducavanja;

»  Obilato koristiti iskustvo polaznika;

»  Permanentno i kontinuirano procjenjivati proces, a i postignuca ucenja;

»  Isticati svaki uspjesan korak, kako bi polaznik osvijestio svoj uspjeh.

Kao sto je bitno spoznati motivacionu osnovu obrazovanja odraslih, moguce pokretace ucenja odraslih, tako
je vrlo znacajno spoznati i barijere — faktore koji onemogucavaju odrasle da participiraju u procesu ucenja |
obrazovanjga, ali kad se ukljuce u praces obrazaovanja, sputavaju ih "u pohodu na obrazovne rezultate”.

BARIJERE

U praksi u¢enja i obrazovanja odraslih mogu se uociti tri grupe barijera (prema Patriciji Cross):

» Situaciono-li¢ne barijere (da li je sada pravo vrijeme za mene da u¢im, da se obrazujem — kontekst u
kojem Zivim)

» Institucionalne barijere (da |i mi je Skola/obrazovna institucija u blizini, da li mi odgovara pocetak
nastave, mogu li stici...)

» Dispozicijske barijere (jesam li prestar, imam li dovoljno znanja da se upustam u to, kakvo je moje
samopouzdanje...)

Istrazivanja su pokazala da su prve dvije grupe barijera mnogo ¢es¢i razlozi neparticipacije odraslih u
obrazovanju nego treca grupa. Medutim, dispozicijske barijere mogu biti razlozi manje aktivnosti polaznika na
nastavi i slabijih obrazovnih postignuca. Prethodno navedeni nacini ili aktivnosti motiviranja polaznika, mogu
biti dobar ,lijek” protiv ove vrste barijera.



1.3 Nastavnik u osnovnom
obrazovanju odraslih

,Odrasli ne idu ponovo u skolu. Oni kroz proces
obrazovanja traze razmjenu, susret i impulse za kognitivni
I emocionalni rast” Kako se navedena istina reflektira na
ulogu nastavnika?

ULOGE NASTAVNIKA

» facilitator - pomazuca uloga nastavnika podrazumijeva:

» shvatati procese koji se desavaju tokom procesa ucenja/poducavanja;
» pronaci nacine reinterpretacije postojeceg iskustva;

» pokazati osjetljivost za "polaznikov pojam o sebi”;

» stvarati atmosferu fleksibilnosti | postovanja licnosti odraslog covjeka;
» razumijeti da se odrasli, vise nega djeca, plase greske i neuspjeha.

» instruktor —instruktorska uloga podrazumijeva:

» uvijek znati sta uciti i kako uciti;

» dativaljane instrukcije za ucenje;

» Dbitiizvor i podsticaj za ucenje, a manje kao didakticki instruktor koji ima sve odgovore na raspolaganju.

» mentor — mentorska uloga podrazumijeva:

» poznavanje ,zivotne situacije” polaznika;

» krozindividualni rad sa polaznikom obezbjeduje procese ucenja;

» permanentno konsultovanje i dogovor oko svih nastavnih pitanja.

» planer — planerska uloga podrazumijeva:
» planiranje svih vrsta nastavnih aktivnosti.

» evaluator — evaluatorska uloga podrazumijeva:
» pracenje i dokumentiranje;
» vrednovanje, ocjenjivanje i reflektiranje.

» medijator/motivator — medijatorsko motivatorska uloga podrazumijeva:
» podsticanje ucenja i refleksiju;

» stvaranje atmosfere i dobre klime za ucenje;

» razvijanje dobrih odnosa;

» razrjesSavanje konflikata;

» podrzavanje interakcije.

» organizator — organizatorska uloga podrazumijeva:
» Organiziranje prostora;

» organiziranje aktivnost

» organiziranje materijala za ucenje i nastavu.

» trener —trenerska uloga podrazumijeva:
» vodenje i usmjeravanje procesa ucenja i razvijanja sposobnosti.

» model — uloga modela podrazumijeva:
» demonstriranje ponasanja, pristupa ucenju, osobina...
» modeluje i demonstrira ono sto Zeli da rade polaznici.

NASTAVNIK | NASTAVNE SITUACIJE

Efikasnost ucenja i uloga nastavnika zavisi od tipa nastavne situacije. Dva su tipa nastavne situacije:

» reproduktivne ili adaptivne (bazirane na jednosmjernom odnosu: nastavnik — nastavni sadrzaj —
polaznik, Sto proizvodi smanjenu mogucnost medudjelovanja nastavnika i polaznika);

» produktivne ili kreativne (pozicija nastavnika i polaznika u odnosu prema nastavnom sadrzaju je
RAVNOPRAVNA; nastavna grada/sadrzaj se pojavljuje kao posrednik u ostvarivanju odnosa izmedu
nastavnika i polaznika; nastavna situacija odrazava "uzajamno dejstvo” i ravnopravan, suradnicki
odnos medu ucesnicima).

KA USPJESNOJ NASTAVI SA ODRASLIMA
Elemente dobre nastave, uspjesne nastave za odrasle, obezbjeduje nastavnik. On motivira ohrabrivanjem,
uvazava polaznika oslanjanjem na njegovo iskustvo, permanentno evaluira dajuci polaznicima informaciju o

njihovom napredovanju, stvara emocionalnu klimu podrZavajuci saradnicke i prijateljske odnose sa i medu
polaznicima.

oslanjanje na

emocionalna .
. iskustva
klima v .
ucenja
puna ohrabriti
evaluativna ucesce
informacija polaznika
ELEMENTI
DOBRE NASTAVE
ZA ODRASLE



Poznavanje profila ODRASLIH moZe nastavnika usmjeriti ka uspjesnoj nastavi i ka obezbjedivanju elemenata
dobre nastave.

» Odrasli ljudi su osobe sa godinama iskustva i ,mnostvom informacija’;

» Odrasliimaju izgradene vrijednosti, stavove, vjerovanja i misljenja;

» Odraslisu ljudi, ciji su se stil i tempo ucenja promijenili;

» Odrasli povezuju nova znanja | informacije sa ranije stecenim znanjima I iskustvima;
» Odrasliimaju potrebu za samousmjeravanjem;

» Individualne razlike medu ljudima rastu s godinama;

» Odrasli nastoje da svoje ucenje orijentiraju prema nekom problemu;

» QOdrasli su otporniji na promjene u ucenju.

KORACI KA USPJESNOM DJELOVANJU U NASTAVI SA ODRASLIMA

1. Odgovoriti na potrebe odraslog Covjeka;

2. Koristiti iskustvo odraslog ucenika;

3. Razumjeti pojam ‘o sebi’ odrasle osobe;

4. Razviti saradnicke i interaktivne Seme ucenja i obrazovanja.

Usmjerenost na polaznika u
obrazovnom/nastavnom procesu ima moc
zakona u osnovnom obrazovanju odraslih.

U nastavi usmjerenoj na polaznika od nastavnika se acekuje:

» dapomogne polaznicima da shvate kako se koriste subjektivni i objektivni
potencijali/resursi;

» da pomogne polaznicima da preuzmu odgovornost za svoje ucenje;

» da pomogne polaznicima da odluce na koji nacin i kojim stilom najbolje uce,

» da pomogne polaznicima da razmisljaju o procesu ucenja i 0 onome sto su naucili;

» da ucini ucenje sto aktivnijim.

Adresirano na ime "NASTAVNIK" (vidjeti, Obuka nastavnika u bazicnim andragoskim vjestinama, 2011)
DESET FAKTORA VAZNIH U PROCESU UCENJA ODRASLIH

Postaje 10 najcescih i specificnih faktara koji se odnose na odrasle koji ucestvuju u procesu dozivotnog ucenja,
a mogu pomoci nastavnicima/edukatorima i svima onima koji rade sa odraslima u prilagodavanju nacina rada
i boljem razumijevanju odraslih:

1. Faktor motivacije - ako postoji razlog, svrha ili cilj zbog kojeg se ucestvuje u edukaciji (nastavi, treningu,
seminary, itd.), tada ce odrasla osoba biti motivirana. U tom se slucaju nastavnik vise treba usmjeriti na
metode i tehnike usvajanja znanja i razvijanja vjestina, a manje na motivacione strategije.

2. Faktor kontrole - odrasli imaju urodenu potrebu za kontrolom njihovog Zivota. Oni trebaju biti
samousmjereni i preuzeti odgovornost za sebe. Oni zele da imaju aktivnu, a ne pasivnu ulogu u sopstvenom
razvoju i napredovanju.

3. Faktor iskustva - svjesno ili podsvjesno, odrasli povezuju novo ucenje sa onime Sto vet znaju, Sto su
spaznali, bilo zivotnim iskustvom ili putem obrazovanja. Oni procjenjuju nove informacije/ideje/znanja
obzirom na postojece iskustvo.

4, Faktor razliitosti - odrasli se medusobno razlikuju po Zivotnom iskustvu i godinama. Ta razli¢itost moze
oplemeniti procese obrazavanja praktikovanjem zajednickih dijaloga i grupnih diskusija ili projekata. Stoga
bi nastavnici trebali obezbijediti “razmjenu razlicitosti” u vidu povezivanja polaznika, ali isto tako svoje pristupe
prilagoditi razlicitim stilovima ucenja.

5. Faktor godina - brzina ucenja opada s godinama, ali se dubina razumijevanja/ucenja povetava. Utenjem
odrasliosiguravaju “fleksibilnast mozga" prema novim informacijama i znanjima te vecu mogucnost «upijanja»
istih.

6. Faktor cilja - odrasli se obrazuju sa ciljem i Zele primijeniti nauceno sta je moguce prije. Oni zele da im se
informacije prezentiraju na organiziran, sistematican nacin sa kljucnim elementima koji su jasno definirani.

7. Faktor relevantnosti (vaznosti) - odrasli Zele poznavati razlog zbog kojeg nesto uce. To treba biti primjenjiva
ili na profesionalan ili na licni zivot. Stoga edukatori, pri definiranju ciljeva programa treba da obrate paznju na
to da su teorije i koncepti primjereni potrebama onih kaji uce.

8. Faktor navika - odrasli Cesto posjeduju navike koje su ponekad u suprotnosti od onoga Sta ih se zeli
poduciti. Tada se javlja otpor i smanjeni stepen fleksibilnosti, te je potrebno uloziti vise vremena i uvjeravanja u
"ispravnost”, svrsishodnost i funkcionalnost informacija koje se prezentiraju/poducavaju u protivhom se
odrasli mogu osjetiti "ugrozenima i napadnutim u granicama njihovih bezbjednosnih zona". Stoga odraslima
treba dati do znanja da njihove ustaljene ideje i misljenja imaju vrijednost i tezinu.

9. Faktor promjena - dok neke odrasle motivira promjena, drugi joj se pak odupiru. U¢enje obi¢no zahtijeva
promjenu stavova, uvjerenja, oblika ponasanja i nacina djelovanja. Zato je vazno odraslima objasniti svako
'Zasto?' i 'Kako?' u procesu poducavanja novih informacija.

10. Faktor postovanja - svi zasluzuju postovanje - odrasli to ocekuju i zahtijevaju. Postovanje im se moze
iskazati na natin da im se dopusti iskazati njihove ideje i misljenja.



I jos jedna posiljka na adresu “NASTAVNIK"

Dva nastavnikova pitanja

1. Jesam li ja prativnik polaznika? (slika o sebi vs. slika o meni)
2. Kakav model Zelim biti? (strah vs. ljubav)

» [ZBOR: imam sposobnost ljubazno se ponasati —ljubaznost moze biti model drugome.

Sta je moj izbor odnosno ljubaznost?

»  Uctivost — slusaj;

» Ne kritikuj, cak i ako se ne slazes;
= Ne omalovazavaj;

» Nerugajse;

» Ne budi zajedljiv;

» Pazinaizbor rijeci.

Graditi prijateljski odnos sa polaznicima znaci:

" Samo prijatnu sliku zadrzavamo u svom “albumu”— ako
sam nastavnik-prijatelj, imat cu mjesto u polaznickom

albumu - to znaci da zadovoljavam polaznikove potrebe.

" Bitna poruka nastavnika:
MENI JE STALO DO NASEG ODNOSA. A VAMA...?

KOMUNIKACHA, GRUPNA

DINAMIKA TUPRAVLJAN]E
OBRAZOVNOM GRUPOM




2.1 Znacaj, priroda i elementi komunikacije

Mozda ce zaboraviti ono sto ste htjeli da ih naucite,
ali NIKADA nece zaboraviti kako ste ih tretirali!

Komunikacija je jedan od osnovnih procesa u odnosu medu ljudima i glavni nacin slanja i primanja poruka
- verbalnih i neverbalnih. Covjek je po svojoj sustini bice komunikacije — sa drugim ljudima, sa okruzenjem. ..
Komunikacija predstavlja prenosenje ili razmjenu informacija, ali ne samo to: veoma je vazno znati da se
njome prenose | ideja, osjetanja, stavavi, uvjerenja...Pastoje dva osnovna tipa komunikacije: interpersonalna
- komunikacija izmedu dvije ili vise asoba, i arganizaciona - modeli, mreze i sistemi kamunikacije u okviru
neke organizacije, tj. nekog sistema. Za proces nastave | ucenja proces interpersonalne komunikacie je od
izuzetnog znataja, jer je ona osnovni instrument kojim se odvija poucavanje. Moglo bi se reci da bi pouCavanje
bez nekog vida komunikacije bilo sasvim nemoguce. Covjek komunicira i kada to ne Zeli — bar na neki nacin,
cak i kada ignarise nekog. Jednostavno: Ne mozemo ne komunicirati - covjek povremeno govori, @ neprestana
nesta saopsStava! Komunikacija je tako slozena jer se odvija verbalno i neverbalno, svjesno i nesvjesno, nesto
se saopstava namjerno ili sasvim slucajno. Takozvani model komunikacije kao ledenog brijega to najbolje
pokazuje:

30% sadrzaj/informacije
—_—n

70% relacije/osjecanja/emaocije
—n

Po ovom modelu, svega 30% komunikacije se adnosi na informacije, temu, sadrzaj, dok se 70% odnosi na
osjecanja, odnose i slicno, prenoseci se putem raznih oblika verbalnih ali jos vise neverbalnih znakova. Stoga
je za uspjesnu komunikaciju potrebno biti svjestan i paruka koje se upucuju na toj nevidljivoj ravni, da bi one
bile u skladu sa porukama sa vidljive ravni i time bile adekvatno primljene.

Ne postoji nacin da NE komuniciramo !

Sultanov san,
H. Spitzer

Sulejman I, mocéni vladar koji je sredinom 16. vijeka doveo tursko carstvo do neslucenih visina, jedne
noci je sanjao da su mu ispali svi zubi. Jasno je da nije bio dobro raspolozen kada je ustao. Naredio je
da mu odmah dovedu licnog tumaca snova. Tumac je saslusao san njegovog visocanstva, namrstio se
I rekao: "Gospodaru, u predstojecem periodu izgubit Cete onoliko srodnika koliko ste izgubili zuba”. To je
naravno bilo veoma pesimisticko tumacenje sna. Sultan nije vise htio da slusa i izderao se na tumaca
koji se smrtno uplasio: "Mars napolje, pseto bijedno. Pedeset biceva Ce te nauciti kako da se ponasas”
Jadnik je dobio svoju kaznu. Ali, sultan je nazvao drugog tumaca. On je takoder saslusao pricu o zubima
i iznenada povikao: “Gospodaru, predstoji vam velika radost. Nadzivjet cete sve svoje srodnike ! Sultan
Je bio nevjerovatno sretan zbog te vijesti i naredio je da tumacu daju pedeset zlatnika. Podignute glave,
tumac je izasao iz palate. U tom momentu do njega je dotrcala dvorska dama I upitala ga: “Zasto si
dobio toliko para, a tvoj kolega nista osim batina iako ste obojica rekli isto?". Tada joj je ovaj u biti
psiholog u povjerenju rekao: "Zapamti, nije vazno samo sta kazes vec i kako to kazes...!”

Ova tradicionalna prica ilustruje ¢injenicu veoma poznatu i iz iskustva, da je forma komunikacije podjednako
vazna, a ponekad i vaznija od sadrzaja | da sam sadrzaj veoma zavisi od interpretacije: Nije vazno samo
STA se kaze vet KAKO se kaze! Bilo da Zelimo poslati neku pozitivnu poruku ili ideju, bitno je da ona zaista
tako bude i shvacena, ili ako iz nekog razloga treba poslati neku negativnu poruku, izraziti nezadovoljstvo i
kritiku, vazno je to uraditi na nacin prihvatljiv po primaoca poruke. U tome je vjestina efikasne i konstruktivne
komunikacije.

Osnovni elementi komunikacije su:

» posiljalac poruke;

» primalac poruke (pri tom ne mora uvijek biti u pitanju pojedinac, vec i grupa, naime —
komunikacija nije uvijek 1 naspram 1, vec moze biti i 1 naspram grupe (tipi¢no za nastavne situacije) i
grupa naspram grupe (na primjer u odnosu dvije vrsnjacke grupe);

» sama poruka koja se Salje (ono Sta se Zeli priopéiti - moze biti informacija, ali i Stosta drugo; moZe biti
verbalna — kada se upucuje putem jezika kao dogovorenog sistema znakova, ali i neverbalna — putem
govora tijela. MoZe se oznaciti i kao direktna i indirektna — ona koja se ¢ita "izmedu redova”),

» kanal kojim se ta poruka Salje, tj. put kojim ona prolaz;

» povratna veza ili feed-back, narocito bitna u dvosmjernoj komunikaciji.

Pasebno je znacajno razlikovanje sadrzinskog (direktnog) i emocionalnog (indirektnog) nivoa komunikacije |
dominacija drugog nad prvim. Ukoliko se na emocionalnom (Cesto nesvjesnom nivou) ne posalje pozitivna
ili bar neutralna poruka, komunikacija na informativnom, sadrzinskom nivou moze biti gotovo nemoguca,
ili — Sto je Cesto slucaj, informacija biva potpuno pogresno shvacena i interpretirana. Veoma su rijetki slucajevi
da se komunikacija uspjesno odvija bez ovog emocionalnog, intuitivnog nivoa — kod visokog profesionalizma
kada su osobe u stanju suspendirati ovaj nivo, ili kod osoba Ciji se odnos temelji na jako dobro utvrdenom
pozitivhom emocionalnom nivou.



Najvaznije u komunikaciji jeste da cujete neizgovoreno! (Peter Drucker)

SADRZINSKI NIVO @

poruka
________________________ >
Emocionalni nivo
POSILJALAC PRIMALAC
Feedback
- Gubitak informacije -
Kodiranje paruke - __ e » Dekodiranje paruke
nesporazum
Misli E—b- Kaze E—}E Cuje 1—P Razumije |

Na tok komunikacije ce svakako uticati i osnovne karakteristike u¢esnika (pol, godine, status, obrazovanje) — uz
licnost, stil i drugo, ali je izuzetno vazan i kantekst u kome se ona odvija — situacioni faktari i ,predhistorija”
odnosa izmedu osoba ili grupa.

Tokom komunikacije moze se javiti niz smetnji i barijera razliCitog karaktera, koje mogu znatno otezavati ili
Cak zaustaviti komunikaciju. One se mogu desiti na svakom koraku procesa prenosenja poruke — od nacina
na koji se neko mentalno priprema za komunikaciju (,.Onaj koji Zeli dobro govoriti mora prvo dobro misliti’),
preko nacina na kaji govori, nivoa i vrste slusanja od strane primaoca i nacina na koji on poruku razumije.
Poruka se naime ,kodira"” i ,dekodira”, a to posiljalac i primalac ¢ine u skladu sa svojim (pred)znanjima,
iskustvima, uvjerenjima, stavovima — sve to mozemo zamisliti kao sadrzaj jednog velikog ranca — vrece, koju
svatko od nas nosi na svojim ledima i koja oblikuje svaki komunikacijski proces u koji smo ukljuceni sa bilo
koje strane komunikacijskog kanala.

Kada se salju i primaju poruke, kada se razgovara, raspravlja, predaje — uvijek se to ¢ini na osnovu niza
elemenata koje osoba ima u svom osobnom “rancu”. Zato je bitna vjestina za uspjesnu komunikaciju
upravo sposabnost izmjestanja iz svog sistema mislienja | osjecanja i mogucnost uzivljavanja u misli,

osjetanja, potrebe druge osobe i sve ono sto ona u svam ,rancu” nasi, a sto moze biti relevantno za
komunikaciju.

Engleski izraz ,uci u cipele druge osobe” izrazava upravo to — dobra priprema | Sto bolje poznavanje
partnera u komunikaciji, kao i vodenje racuna o sadrzaju njenog/njegovag ranca (kaji bitno odreduje nacin na
koji kodiramo i dekodiramo poruke i na filtere koje postavljamo, svjesno ili nesvjesno), znatno ¢e smanjiti
mogucnost nesporazuma.
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Uspjesna komunikacija ima niz pretpostavki, ali jedna od osnovnih je orijentiranost na primaoca poruke, koji
predstavlja slozen sistem, ¢esto veoma razli¢it od posiljaoca poruke. “Osvijestiti” ove razlike a ne poci od
pretpostavki - upoznati i sto bolje razumjeti “drugu stranu” u komunikaciji, bio to pojedinac, grupa ili cak
masa ljudi —jedno je od klju¢nih pravila svake uspjesne komunikacije, a posebno u odgoju, obrazovanju i obuci.

Situacija: "Ja znam Sta govorim, ali ne znam sta ti razumijes,” javlja se esto u obrazovanju i odgoju, pogotovo
kada se veoma malo zna o osobinama, back-groundu, predznanju i drugim vaznim karakteristikama onih koji
su ciljna grupa nastave i poucavanja. Tada nastavnik polazi od sopstvene licnosti ili od nekih opstih predstava,
stereotipa, ocekivanja, sto je Cesto siguran put ka nerazumijevanju i pogresnom pristupu.

Koliko je to vazno u obrazovanju, moze pokazati sljedeca naizgled Saljiva ilustracija, koja jeste zasnovana na
psiholoskim osobitostima Covjeka.

UCENJE | PAMCENJE

. Mi ¢ujemo pola od onog Sto se kaze;

. Slusamo (saslusamo) pola od toga (Sto smo culi);
. Razumijemo pola od toga (Sto smo culi);

. Vjerujemo u pola od toga (Sto smo razumijeli);

. Upamtimo pola od toga (u Sta smo povjerovali).



2.1.1 Barijere u komunikaciji

Proces komunikacije prate brojne i raznovrsne teskace, smetnje i devijacije strukturalnog i funkcionalnog
porijekla. One mogu biti opste, fizicke, psiholoske, kulturne, situacione...

Opsti tipovi barijera:

. razlike u opazanju;
. nekorektno ,filtriranje”, prevodenje;
. jezicki problemi;
. loS sluh;
. razlicita emocionalna stanja;
. razlicit ,background”;
. fizicke barijere:
- buka;

- slusalac lose Cuje;
- komunikacija se odvija u napetoj ili
neprijatnoj situaciji;
- nesto se u okolini desava sto ometa komunikaciju.

Barijere vezane za primaaca ili posiljaoca poruke:

. Primalac:
- Zurisa zakljuécima;
- Cujeividi ono sto zeli;
- (Odbija da Cuje ono Sto se ne slaze sa njegovim misljenjem;
- Imaemocionalne probleme kojima je okupiran;
- Ne pita ako ne razumije, veC sam ,popunjava’ rupe.

. Posiljalac, ali u vezi sa sluSaocevim barijerama:
- Ne uvida otpor slusaoca;
- Uvida, aline zna sta bi s njim;
- Nesvida mu se primalac, ili on slusaocu;
- Uvida otpor, ali ne Zeli nista da preduzme.

. Posiljalac:
- Ne objasnjava ili ne precizira ono sto primalac treba da Cuje;
- Neopravdano pretpostavlja da primalac ima znanja da razumije poruku;
- Upatrebljava rijeciiizraze koje primalac ne razumije;
- Nastavlja pricu i kada slusaoceva paznja biva ometeng;
- Salje poruku tako da primalac potpuno pogresno shvatiili shvati tako da izazove neprijateljstvo;
- Isterijeci znace razlicito i u istom jezikuy;
- Upotrebljava se obitno vise rijeci nega sto treba za razumijevanje poruke, pa primalac
treba da otkrije koje od njih nose glavnu poruku;
- Jedna poruka nosi vise aspekata, sto zbunjuje slusaoca;
- llustracije i primjeri mozda nisu pogodni za tog slusaoca;
- Namjerno okalisi i izbjegava sustinu.

. Kada posiljalac prouzrokuje barijere:
- Onto mozda radijer nije svjestan barijera;
- Syjestan je, ali ne zna sta bi sa njima;
- Uvida ih, ali procjenjuje da nema vremena za njihovo otklanjanje;
- Mozda je u superiornoj poziciji i vjeruje da je razumijevanje poruka slusaoceva
odgovornost, a ne i njegova,
- Primalac mozda nije svjestan postojanja barijera;
- Primalac shvata da je posiljalac uzrok, ali oklijeva da mu to spomene.

RELATIVNA SNAGA BARIJERA U KOMUNIKACII

Teske za /
eliminaciju
Barijere vezane za
primaoca

_

Barijere vezane za
posiljaoca

e

Fizicke barijere

Lake za
eliminaciju

Lake za Teske za
identifikaciju identifikaciju

Barijere se mogu klasifikovati i po tipu greske koja ih prouzrokuje prilikom prosudivanja, kao posljedica
pogresnih procjena:

HALO-EFEKAT
Kada neko obiljezje osobe, koje je za donoSenje suda o toj osobi u kontekstu konkretne komunikacije
irelevantno, ipak utice na donosenje suda (primjer: garderoba, frizura, bradai sl.)

SELEKTIVNO OPAZANJE
Osoba opaza samo ono sto zeli da opaza. Kada nam je npr. neko simpatican, primjeCujema samo njegove
dobre osobine, a ostalo ignoriramo.

GUBITAK VREMENSKE PERSPEKTIVE
Kada dopustamo da na nas i nase donosenje suda utice samo jedan aspekt promatranja, nesto sto smo vidjel
ili u pocetku ili pri kraju Citavog procesa promatranja. Nasuprot tom jednom aspektu, sve ostalo gubi znacaj.

GRESKE HIJERARHIJE

Kada se neka podrucja djelovanja smatraju jako uglednim ili naprotiv — ako uzivaju nizak ugled (npr. neke
profesije), takoder ako se apriori smatraju lakim ili pak teskim, olako ¢emo ocijeniti i ljude vezane za njih kao
dobre ili pak lose.



GRESKE LJUBAZNOSTI
Kada se nesto ocjenjuje suvise dobro, jer se osoba ne usuduje iskazati los sud o neemu, te se time izbjegava
kriticka rasprava.

GRESKE KONTRASTIRANJA

Kada se nesto ocjenjuje suvise lose, jer pojedinci nikada ne mogu da dostignu previsoka ocekivanja osobe koja
procjenjuje. Ova greska se desava ljudima koji sebi postavljaju veoma visoke zahtjeve i koji nikada sobom nisu
zadovoljni.

PIGMALIONOV EFEKAT
Kada se ono sto se ocCekuje, zbog Cega se strepi, zaista i ostvari. Fenomen, kaji se ¢ini kao sujevjerje, koji
medutim ima svaoju psiholosku zasnovanost.

2.1.2 Nivoi / aspekti komunikacije
Sulc von Tun opisuje 4 nivoa komunikacije:

» nivo realija (informacije o stvarnosti ,ono sto Zelim da ti kazem");

» nivoodnosa (kako se posmatra i dozivljava sagovornik —"sta mislim o tebi");

» nivo licnosti/samoispoljavanja: (govoriti o sebi - ,Sta Zelim da ti kazem o sebi”),

» nivo pozivanja/apel (za sta Zelimo da pokrenemo drugu osabu - ,Sta ocekujem od tebe’).

(prema: von Tun, 1981)
Skoro svaku poruku mozemo ,Cuti” sa ova 4 nivoa, odnosno u njoj razlikovati ova 4 aspekta, kao da slusamo

sa &4 uha. Pri tome svaka poruka nosi neku osnovnu, grubu, ¢esto samo naslucenu, a ne i izgovorenu procjenu
sagovornika—osnovni pozitivni, neutralni il negativni ton u kojem mu se obracamo, a kaji Ce obiljeziti razgovor.

Slusanje sa 4 uha

Tihi glas Cujni glas

Odnos, relacija Sadrzaj, Cinjenice

Apel, poziv, naredba

Iskaz o sebi

Procjena

Jedan od primjera ovakvog nacina ,slusanja’ mogla bi biti veoma negativna reakcija starijeg tinejdzera
kojem roditelj (npr. majka) prije izlaska iz kuce kaze: ,Obuci jaknu, hladno je", pri ¢emu osobi nije vazna sama
informacija o vremenskaj situaciji i odgovarajuéem odjevnom predmetu, vec ono sto na nekoliko tzv. tajnog
glasa Cuje:

» Sto se tite procjene, tuje misljenje o sebi kao nezreloj i nesposobnoj osobi;

» Na nivou odnosa, Cuje da je inferiorna i da ce tako vjerojatno uvijek biti, jer je raditelj po svom
osnovnam polozaju u porodici uvijek iznad;

» Nanivou apelaipaoziva, Cuje da treba i dalje da slusa roditelja i slijedi ono Sto mu ovaj kaze;

» Na nivou iskaza, roditelj je uputio poruku o sebi kao briznom, a shvacen je kao ,dosadan”, nepotrebno
interferirajuci, autoritaran.

Ovakve situacije Ceste su u svakodnevnoj komunikaciji — privatnoj, poslovnoj, nastavnoj. lako nisu uvijek
zastupljeni svi aspekti, tj. svi nivoi, nesporazumi i problemi u komunikaciji mnogo cesce poticu zbog poruka
sa nivoa tzv. tihog, nego cujnog glasa.

2.1.3  "Ubice razgovora”

Za uspjesno odvijanje komunikacije posebno je vazno umijece prepoznavanja i izbjegavanja onih elemenata
koji smanjuju motivaciju za razgovor, vode nesporazumima i nose skrivene poruke negativnog sadrzaja -
komunikacijske paruke koje postavljaju barijere i kod primaoca podsticu potrebu za privremenim ili trajnim
prekidom komunikacije. One su nekad svjesni i namjerni, ali Cesce se upotrebljavaju, a da osoba i nije svjesna
skrivenih poruka koje ane nose i mogucih negativnih efekata.

NEKI PRIMJERI "UBICA" RAZGOVORA

1. Narediti, komandovati, dirigovati;
(,Prestani da se zalis i uradi ono sto treba”)

2. Upozoravati ili prijetiti;
(,Bolje bi ti bilo da priones na posao ako hoces zadrzati ovo mjesto”)

3. Pridikovati, ,popovati”, drZati predavanja, moralisati, nametati rjeSenja;
(,Ti znas da se od tebe ocekuje profesionalni pristup, a svoje licne
probleme ostavi kod kuce”)

4, Nuditi logicke argumente i ,suhe” injenice;

(,Imas fiksni rok od nedjelju dana i to se do tada mora zavrsiti®)

5. Ismijavati, blamirati;
(,Pa ti si bas lijenstina’)

6. Rugati se, biti ironican, cinican;
(,O, nesto nam ne ide posao, iako smo tako genijalni’)

7. Staviti ,,u fioku”, etiketirati, kategorisati;
(,To se uvijek desava kad mladi ljudi uzmu da obave ovakve zadatke’)

8. Umanyjiti znacaj, povlaciti se, odvracati, minimizirati, pokvariti;
(,Glupo je da ti to smeta, kao da je uopste vazno!”)



9. Osudivati, zamjerati, kritikovati;
(,Stvarno ne razumijem kako si sebi dozvolio tako nesto”)

10. Interpretirati, analizirati, dijagnostikovati;

(,Mislim da je razlog u tome sto padsvjesno ti i ne Zelis da se to zavrsi”)

1. Pretjerano hvaliti, saglasavati se;
(,Pa ti si toliko pametan, da ¢es naci rjesenje i za to”")

12. Davanje stereotipa, zlatnih pravila, opstih mjesta;
(,Tako ti je to uvijek u Zivotu, ali sta ¢es, covjek mora da trpi”)

13. Pretjerano tjesiti, suosjecati;

(.Jao, bas mi te Zao, sada izgleda strasno, ali bice to sigurno dobro”)

14. Govoriti o sebi, promijeniti temu;

(,Pa evo i meni se to dogodilo skoro, kad sam ono pocinjao u novom odjeljenju...”)

15. Ispitivati, saslusavati;
(A jesi li bas siguran u to? Na osnovu cega?”)

Dobra komunikacija podrazumijeva ne samo da izbjegavamo ,ubice
razgovora’, vec i da ih prepoznamo kada su nam upuceni i da na
pravi nacin odreagujemo na njih. Reagovanje na situacije u kojima
se javlla nesporazum, nezeljeno ponasanje ili  potencijalni
konflikt mogu biti trenutacne i zahtijevati "komunikacijsku inter-
venciju” ili biti simptom dublieg problema koji zahtijeva ozbiljno
bavljenje poremecenim odnosom ili nastalim/potencijalnim konfliktom.
U prvom slucaju postoji cijeli niz jednostavnih, ali vrlo efikasnih
komunikacijskih pristupa / intervencija, kojima se neprijatna situacia
moze ublaziti, nezeljeni konflikt izbjeci ili odloZiti (ukoliko se tome
teZi) i postici konstruktivan pristup kamunikaciji.

Neke od njih su:

»  Ostati miran, bez emocija, zadrzati kontrolu nad sobom i situacijom;

» Vracati na cilj razgovora, na €injenice, na sadrzaj;

. Racionalnost, precizno razjasniti, dati dodatne informacije;
»  Biti iskren, otvoren - izloZiti, objasniti;

»  Samokritika, potpuno prihvatanje, priznavanje;

» Slanje pozitivne energije, ljubaznost, ohrabrenje Drugog;

«  Empatija, saosecanje, razumijevanje Drugog, identifikacija sa Drugim;
»  Pozivanje na zamjenu uloga (u oba pravca - ja na Vasem mjestu...\/i na mom mjestu...);

. Maniri, drzanje definisanih standarda ponasanja;

»  Pohvala Drugom, podrska, kompliment, eventualno povladivanje;

»  Duhovitost, humor, smijeh!

»  Pozivanje i vracanje na profesionalizam, na definisane standarde ponasanja i struke;

«  Cutanje; Potpuno ignorisanje;
Ignorisanje ,tihog glasa”;

»  Potpuniizlazak iz situacije;

» Pazljivo biranim ,ubicom na ubicu®, ukoliko to
pruza izgled da se ,ubije” konflikt u nastajanju;

» Relativizovanje, umanjenje problema sa
smanjivanjem tenzije;

= Ne-povredujuce karikiranje, tjeranje u krajnost;

«  Proaktivnost, nuditi konstruktivna resenja;

»  Pozivanje na saradnju;

»  Upornost, asertivno reagovanje.

2.2 Aktivno slusanje — podrska verbalnoj komunikaciji

Jedan od najvaznijih faktora za uspjesnost kamunikacijskog procesa je umijece aktivnog slusanja.
Prva pretpostavka konverzacije je da Zelite slusati: nema konverzacije bez slusanja. Da bi razumjeli osobu
sa kojom razgovarate, morate biti pripremljeni da slusate. Ako oboje Zelite da konverzacija bude uspjesna,
svatko od vas mora da razumije sta onaj drugi zeli da kaze; samo na osnovu uzajamnog razumijevanja
sagovornici mogu da daju primjerene odgovore. Sljedece reakcije, koje treba da podstaknu konverzaciju,
imaju zajednicki cilj: one su tu da bi pomogle sagovorniku da iznese svoje misljenje sto jasnije moze i da
kaze stvari o kojima zaista zeli razgovarati. Pazljiv slusalac ce se najprije suzdrzati od misljenja, savjeta
I procjenjivanja. Cilj ove faze konverzacije je dati sagovorniku priliku da slobodno iskaze svoje misli |
osjetanja. Ovdje se radi o konverzaciji usmerenoj na sagovarnika; ona ima elemente savjetovanja, a njeni
aspekti ili dijelovi se mogu primijeniti na mnoge svakodnevne situacije. Atmosfera konverzacije zahtjeva
obostrano prihvatanje i opustenost, razumijevanje sagovornika, narocito u obrazovanju. Sagovornici moraju
pokusati da se razumiju bolje, da pokazu autenticnu zainteresovanost i empatiju.

Ova vrsta konverzacije zasnovana na aktivnom slusanju moze imati sljedece elemente:

1. Neverbalna podrska, kontakt o¢ima, posvecivanje:

VVeoma je vazno da kroz kontakt o¢ima, nacin na koji stojimo ili sjedimo, mimikam i gestovima, kao |
kroz ponavljanje .a, da..", "hm-hm" signaliziramo sagovorniku da ga slusamo.

2. Ponavljanje, parafraziranje, sumiranje:

Posiljalac poruke, osoba A kaze na primjer: “Trenutno imam velike probleme. Moram da zavrsim
posao, ali jednostavno ne mogu sebe da natjeram da to uradim”. Osoba B, pazljivi slusalac,
ponavlja: “Znaci, tebi je teska da pocnes da radis”. Na prvi pogled, ovo izgleda kao banalan odgovor;
jednostavno ponavljanje onoga sto je prethodno receno. No, na taj nacin B signalizira da slusa A,
da ga smisleno prati i da je primio sustinsku poruku njegove izjave - i da je voljan da detaljnije
razmisli o problemu. To ohrabruje A da nastavi, da se osjeca slobodno i da se koncentrise na aspekte
koji su njemu vazni. (Ovo je svakako mnogo podsticajnije za konverzaciju nego odmah reagovati sa,
na primjer, sljedecim reCenicama: "Natjeraj sebe”, "Ja se Cesto isto tako osjecam”, "Da ne pretjerujes
malo?")

3. Postavljanje pitanja, pojasnjavanje, provjeravanje razumijevanja:

Ako B ne razumije tac¢no sta je A rekao, neophodna je pitati - u suprotnom, A moze pomisliti da je B
tacno razumio i onda Ce razgovarati o potpuno razlicitim stvarima. Na primjer: “Situacija na



poslu je nepodnosljival”, a osoba B na to odgovara: “Nisam sasvim siguran sta zelis da mi kazes.
Da li zelis da mi kazes nesto vise o tome?” ili “Da li mozes da mi objasnis?” Sa takvim postavljanjem
pitanja, pojasnjavanjem stvari ne izlazete se riziku da samo pretpostavite o emu se radi - i na taj nacin
steknete potpuno pogresnu ideju. Ako imate bilo kakvu pretpostavku koja je rezultat prethodnog
dijaloga, onda je bolje provjerite: B:"Znaci, Zelis da da das otkaz, zar ne?”, A:"Ne, ne uopste, ali mi smeta da
moj kolega uvijek dobija najvaznije zadatke". To pastavljanje pitanja, pojasnjavanje i provjeravanje moze
se uraditi uz pomoc vrlo opstih fraza (npr. "Da li mozes da midas neki primjer?”; "Dali Zzelis da kazeS da...");
u suprotnom Vase pitanje moze da ode predaleko ("Zasto si...?", "Kako se to dogodilo?”) i na taj nacin
sprjetavate A da se koncentrise na svoj stvarni problem ili ga kompletno blokirate.

Pricanje o osjecanjima:

Kada je neko preokupiran necim on tada ukljucuje i emocije. Situacija moze da se rjesava efikasnije
ako pokazemo ta osjecanja i govorimo o njima. U ovoj fazi konverzacije posebna paznja mora da se
posveti direktno i1 indirektno pomenutim osjeCanjima sagovornika - mi mu tek kasnije saopstavama
sta mislimo o tome. Na primjer A ljutito kaze: "Danas su ucenici jako lose odgovarali na ¢asu
kome je prisustvovao savjetnik!". B: “Izgledas vrlo uzbuden zbog toga“. Neophodno je izraziti ove
interpretacije na nacin koji omogucava sagovorniku da prepozna svoja prava osjetanja ili da nacini
ispravke ako osjeca da je doslo do nesparazuma. Paznja: Pricanje o emacijama moze da uplasi A i da
on poriCe odredena osjecanja iako ona ocigledno postoje. Onda ne treba da insistiramo, vec da se
zadrzimo na ponavljanju i pojasnjavanju problema.

Pricanje o licnom misljenju/li¢nim osjecanjima (JA-poruke)

U dosadasnjoj fazi konverzacije B je uvijek zadrzavao svoje misljenja i osjecanja za sebe kako ne bi
uticao na A. Ali, ponekad ¢ak i sasvim otvorena i licna izjava moze da podstakne konverzaciju i
pomogne sagovorniku da se potpuno otvori, sem ako on ne stekne utisak da treba da preuzme
misljenje i osjecanja druge osobe. Primjer - osoba A kaZze: "Muka mi je, hocu da idem.” B: "Da, i ja se
osjecam isto; Ni ja nisam od nikakve karisti ovdje”. Ovdje treba biti pazljiv - pored manipulisanja osobe
A nakon svega - govoreti mu Sta se "zaista" desava i namecuci mu svoje misljenje, moze se desiti da B
bude taj koji je u centru konverzacije.

JA-poruka” je iskaz sa velikim udjelom samootkrivanja. U njima osoba pokusava da iskaze svoje zelje i

osjecanja, a da pri tom ne umanji znacaj druge osobe. Znacaj .JA-poruka” za dobru komunikaciju moze
se shvatiti usporedivanjem sa , TI-porukama” u navedenim situacijama.

. TI- poruka” +JA-poruka”
Vi to ne moZete da ocijenite! Jaimam drugu informaciju u vezi sa tim.
Pa, ti ne slusas sta govorim... Drugacije sam mislio.
Pagresno si me razumio... Dozvali da to kazem drugacije.
Mislim da to posmatras preusko... Ja tu vidim i druge mogucnosti.

Nikada me ne zoves!... Volio bih da me cesce pozoves.

Primanjem “Tl-poruke” sagovornik se osjeCa napadnutim i omalovazenim. Ona konfrontira osobu
kojoj se obracama tim direktnim, ocjenjivackim misljenjem. Sa druge strane, ova poruka daje sama
indirektnu informaciju 0 samom posiljaocu, o njegovim osjecanjima, nacinu razmisljanja i potrebama.
Primanjem "JA-poruke” sagovornik se osjeca prihvacenim i shvacenim, jer mu govornik signalizira da je
spreman da preuzme odgovornost za sopstveno ponasanje, razmisljanje i osjecanje.

Oblasti primjene JA-poruka

Izgradnja povjerenja — TI-poruke podrazumijevaju nadredenu poziciju prema drugima: ja znam bolje”, ja
bolje slusam®, ,ja dalje sagledavam"”...Osoba koja koristi ovakve poruke je neko ko nije u stanju da se
prema drugome ophodi kao prema ravnopravnom partneru, da ga saslusa i pokloni mu pavjerenje.
JA-porukama se moze prenijeti nesto licno kao sto su misli, osjecanja, sopstvene preference, alii granice.
Time onom drugom pokazujemo na Cemu je sa nama. Koamunikacija postaje zivlja ako uspijemo da
budemo otvoreniji prema drugima i da se manje skrivamo iza raznih maski i uloga.

Konfrontacija sa nezeljenim ponasanjem — Ukoliko nastavnik ima problema sa ponasanjem ucenika,
ima smisla da se sa njima suoci na takav nacin da iz toga ne eskalira nepotreban konflikt. Efikasna
konfrontacija trebala bi da ispuni barem sljedece uslove:

- da podrzi spremnost ucesnika da odustanu od ponasanja koje ometa rad i
- da ne povrijedi odnos.

Prema Gordonu, takva konfrontacija bi u cilju postizanja najboljeg moguceg dejstva trebala da sadrzi tri
komponente te se ovo naziva trodjelnom konfrontirajucom JA-parukom. Ona sadrzi:

Ponasanje koje mi smeta — polaznik treba da zna sta smeta nastavniku.
Ako svi govorite u glas...”

,Ako niste ponijeli nastavni materijal
.Kada me prekidate kada nesto objasnjavam...”

"

Kankretno dejstvo koje ono ima na mene — polaznici e moci bolje
da razumiju nastavnika ako znaju sta to kod njega prouzrokuje.
....Ne mogu da vas razumijemn,”

... Mmoja priprema casa je beskorisna,”

... to mijako otezava da se koncentrisem da

ne bih izgubi-o/-la tok misli”

Kako se pri tom osjecam — ovde je, prije svega, u pitanju iskreno izrazavanje osjecanja. Nije bas vjero-
dostojno kada se osjetanja razocaranja i ljutnje izraze odmjerenim strucnim rijecima. Analogni izraz
intonacijom, gestikulacijom, mimikom Cesto je djelotvarniji od digitalnog. Adekvatni izraz osjecanja
prenosi znacaj koji problem ima za nastavnika bolje od hiljade rijeci. Tek kada su ova tri dijela
doprla do polaznika, primjereno je izraziti zelju ili apel:

... molim Vas, javite se kada zelite nesto da kazete.”

... 2eli-o/-la bih da sutra svi imaju materijal sa sobom.”

... hti-o/-la bih da mi date jos 5 minuta da zavrsim ovu temu.”

(prema: VET Forum, 2071)



2.2.1 Tehnike aktivnog slusanja

uzivljavanje u ono o temu osoba koju slusamo govori, kao | razumijevanje sadrzaja koji je izgovoren. To
strukturirana forma slusanja i odgovaranja u kojoj je paznja usmjerena na onag tko govori. Pri tome nije rijec
0 tome da se slusalac slozi sa govornikom, vec da mu da priliku da tatno objasni svoje stanoviste i da se
potrudi da ga sto bolje razumije i uvazi.

Postaji niz pravila, tj. preporuka, koje mogu pomoci boljem prijemu informacija, razumijevanju, otvorenoj

razmjeni, dijalogu i samim tim konstruktivnoj komunikaciji. Neki od njih su:

Aktivno slusanje je vazna komunikacijska tehnika i kljucni element uspjesne komunikacije. Ono predstavlja
je

. Govor tijela:

Nagnuti se blago naprijed, imati kontakt ocima,
povremeno klimati glavom, ne vrpoljiti se, ne raditi
druge stvari, sjediti relativno blizu, eventualno
povremeno dodirnuti sagovornika;

. Autenti¢na zainteresovanost:

Pokazati da nam je stalo, posvetiti vrijeme i paznju,
slusati sagovornika, a ne sebe, ne razmisljati o tome
kako bismo se mi ponasali, ili o tome sta cemo
sljedeCe da kazemo, zaboraviti svoja ocekivanja,
potisnuti sopstvene procjene koje nas ometaju u
slusanju, osloboditi se predrasuda i stereotipa;

. Ne vrsiti selekciju podataka:

Baviti se onim sto se dogodilo, a ne svojim
tumacenjem, ne birati selektivno dijelove koji su nama
interesantni ili licno vazni, slusatiiono sto je ,izmedu
redova’, saslusati do kraja, dopustiti ponekad |
wventiliranje”, pricanje manje relevantnih sadrzaja;

. Postavljati dodatna pitanja:

TeZiti Sto boljem shvatanju situacije, provjeravati da
lismo dobro razumjeli, pojasnjavati dogadaje, motive
ucesnikai sl

. Parafrazirati i sumirati:

Pomagati sagovorniku da odrzi paznju, sazimati,
ponoviti reCeno drugim rijecima, Cuvajuci
autenticnost recenog, ali ne ponavljati kao

papagaj, izdvajati najbitnije aspekte, rezimirati a) da
bi sagovornik mogao da ¢uje ,sam sebe” i b) da bi to
posluzilo kao osnova za dalji razgovor;

. Pruzati konstruktivnu podrsku:
Pomagati sagovarniku u razumijevanju sustine problema, stavljati se u njegovu poziciju, pomoci mu
da uvidi i druga gledista, pokazati postovanje, ne nuditi gotove recepte i opsta mjesta, vec ideje |
prijedloge, izbjegavati ,ubice" razgovora, davati dobar feed-back;

. Pruzati emocionalnu podrsku, ohrabrivati:
Pokazati prihvatanje, podsticati na pricu ali dozvoliti | pauze i ¢utanja, pomagati sagovorniku da
ostane u kontaktu sa svojim osjetanjima, da ih prepozna i iskaze, kao i potrebe i ocekivanja - Sta je
to Sto zaista zeli i Sto mu u sustini predstavlja problem, pratiti neverbalnu komunikaciju, reflektovatii
verbalizovati emocionalni sadrzaj, ali ne preuzimati sagovornikovu odgovornost;

. Upucivati JA-poruke:

Umjereno pricati o licnom iskustvu, misljenju, osjecanjima, ali se oduprijeti tome da se ,popunjava”
prostor sopstvenom pricom;

. Pozeljno je iskazivati:

Iskrenost, zainteresovanost, spontanast, povjerenje, paznju, opustenost, uskladenost verbalne i
neverbalne komunikacije;

. PozZeljno je izbjegavati:
Kritikavanje, napadanje, nametanje svoje volje i misljenja, davanje savjeta kad nam se ne traze,

procjenjivanje i etiketiranje, interpretaciju tudih rijeci i postupaka, naredivanje, sumnjiavost, podjelu
paznje, nejasno izrazavanje, negiranje licne odgovornosti, usmjerenost na sebe;

. "

2.2.2 Ne-aktivno, "lazno slusanje

Postoji | cio niz ponasanja i reagovanja kaja ne vode dobroj komunikaciji i koja se prepoznaju kao lazno slusanje,
Sto moze ne samo ometati dobru komunikaciju, vec dovesti i do konflikta.

. Jednostrana slusanje — verbalno smo prisutni, a neverbalno pokazujemo da ne slusamo;

. Jednostrano obracanje paznje - samo na verbalne ili samo na neverbalne poruke sagovarnika;

. Selektivno slusamo, samo ono sto je po nama vazno ili se uklapa u nasu procjenu - minimiziranjem,
preuvelicavanjem i etiketiranjem;

. Selektivno odbacujemo —izbjegavamo | blokiramo na razne nacine ono Sto ne zelimo da cujemo;

. Slusamo iz busije” — skupljamo podatke samo da bisma ih potom mogli nijekati;

. Odbrambeno slusamo — sve doCekujemo “na noz", kao da smo licno napadnuti;

. Otimamo rijec i/ili vrebamo trenutak da otmemo rijec | da govorimo o sebi;

. Razmisljamo Sta cemo sljedece redi;

. Insistiramo na svojoj poziciji, misljenju, iskustvu, prijedlogu;

. Pustamo sopstvenim emocionalnim reakcijama “na volju”;

. Pretvaramo se da razumijemo o cemu se prica | kad to nije tako;



2.3

"Popravljamo, dotjerujemo” ono sto je
sagovornik rekao;

Uvodimo novu temu da bismo se
oslobodili prethodne;

Ne toleriramo pauze u govoru.

Asertivna komunikacija

‘Nista na svijetu ne moze zaustaviti pojedinca sa
Ispravnim mentalnim stavom da postigne svoj cilj; nista
na svijetu ne moze pomoci pojedincu sa pogresnim
mentalnim stavom.” W.W. Ziege

Kada su u pitanju stilovi komunikacije, postoji nekoliko
osnovnih pristupa ili ,stilova”:

direktno agresivna komunikacija: ona je autokratska,
arogantna, bezosjecajna, netolerantna, tvrdoglava |
pomalo diktatorska, ponekad i veoma gruba, makar |
samo verbalno. To je dosta arhaitan oblik ponasanja,
koji
potreba za kontrolom i iskazivanjem nadmoci, a cesto
I povredivanje drugih;

indirektno agresivna komunikacija: takode se odlikuje
odsustvom brige za druge i njihovim povrjedivanjem, ali
indirektno, u nesta prikrivenijoj formi; ona je sarkasticna,

karakteriSe  bezobzirmnost prema  drugima,

dvosmislena, insinuira, vjesto se koristi manipulacijom |

izaziva krivicu;

pasivno-agresivna komunikacija: nju generalno karakterise pasivno suprotstavljanje zahtjevima
radnogisocijalnog okruzenja, pracena je odugavlacenjem, tvrdoglavoscu, mrzovoljnoscu i neefikasnoscu.
Osoba moze da jadikuje, da izrazava bespomocnost, pasivna je, neodlucna, pravda se ili se potpuno
povlaci. Ovakvo ponasanje potjece od nesposobnosti da se ljutnja i frustracija izraze na zdrav nacin;
pasivna ili defanzivna komunikacija: podrazumijeva potpuno povlacenje, odustajanje od svojih potreba,
Zrtvovanje i kada to nije potrebno. Pasivna osoba stavlja tude potrebe ispred svojih, zanemaruje svoja
prava, nastoji da se dopadne drugima. Cesto se osjeca | ponasa inferiarno, procjenjujuci druge kao vise
vrijedne, a sebe kao manje vrijednu osobu. Cilj pasivne osobe je da zadavolji druge i da po svaku cijenu
izbjegne konflikte | eventualno odbacivanje;

asertivna komunikacija: ona je direktna, iskrena, prihvatajuca, odgovorna i spontana; njome se jasno
iznose sopstveno misljenje, osjecanja i Zelje, ali bez osjecaja straha i krivnje. To se radi na nacin koji ne
povrjeduje prava drugih — pristojan i ljubazan, ali ipak odlu¢an. Ovo je vodenje racuna o tudim pravima i
0 svOjim pravima, usmjereno je ostvarenju cilja, ali i ocuvanju odnosa.

KOM. STIL EMOCIJE PONASANJA MiISLI
OsjeCaj manje vrijednosti,
Pasivan potisnuta fjutnja bijeg, \.ose.ukljucwv.ame, pr.ewspmu.e \/\ast}te.
manipulira drugima vrijednosti, osobine |
postupke

misli da se mora napa-
verbalno i fizicki napada = datiili te drugi napadnu,
Agresivan eksplozivan bijes sugovornika, pretjerano odreduje vlastitu
kompetitivan vrijednost na temelju
postignutih rezultata
adekvatne emacije koje
Asertivan kontrolira kroz misli i
ponasanja

trazi kontakte sa drugima misli 0 samopostovanju i
ali postuje tudi prostor uvazavanju drugih

Asertivna komunikacija je sposobnost da se
izraze pozitivne i negativne ideje i osjeCanja
na otvoren, iskren i direktan nacin. QOva
vrsta kamunikacije istovremeno priznaje i nasa
sopstvena prava | prava drugih. Ona nam
dozvoljava da preuzmemo odgovornost za
sebe | svoje akcije, bez prosudivanja il
optuzivanja drugih ljudi. | najzad, ona
nam dozvoljava da se  konstruktivno
konfrontiramo i pronalazimo  zajednicko
zadovoljavajuce rjesenje tamo gdje postoji
konflikt.

assertive - izrican, uporan

Asertivnost je odbrana sopstvenih legalnih prava, ali bez narusavanja prava drugih ljudi. Na ovaj nacin

mi branima svoje interese, ne odustajemo od svojih prava (ne povlacimo se, ali i ne napadamo) i trazimo

da nasa prava budu zadovoljena, ali bez ugrozavanja drugih. Mi u stvari brinema o sebi ali i o drugima,
jerih niujednom trenutku ne ugrozavamo. Asertivnost je jedna rijeC za ¢ojstvo i junastvo.

2.3.1 Tehnike asertivne komunikacije

1. Zauzmite stav —i tjelesna i verbalno, budite ¢vrsti i odlucni, trazite ono Sto Zelite i na sto imate pravo.
Nemojte lako odustati! Koristite tehnike aktivnog slusanja — pitajte, rezimirajte, parafrazirajte.

2. Slanje JA-poruka je veoma efikasna tehnika. Njome se izraZavaju licna osjecanja, objasnjava se kako
necije ponasanje ili postupci uticu na nas, ali se pri tome druga osoba ne optuzuje, ne napada i ne
povreduje. Smanjuje se na minimum negativno vrjednovanje sugovornika i govori se 0 sebi u odredenoj
relaciji ili situaciji, ali se adnas ne odreduje niti asuduje unaprijed. Jasno se izrazava potreba i zelja.



3. Ponavljanje, potvrdivanja (,pokvarena ploca“): ova tehnika dozvoljava da se opustena ignoriraju
manipulativne verbalne usputne zamke, polemicka izazivanja i poruke upucene sa nivoa "tihog glasa”.
Osoba se drzi tacno onoga sto zeli reci. Ponavlja se osnovni stav, sasvim mirno, fokusira se na temu i
ne reaguje se na eventulane provokacije.

4. Jasno reci NE" i odbiti neosnovan zahtjev jedna je od vaznih vjeStina komunikacije. Mnogim ljudima
jako tesko pada odbiti nekoga — plase se odbacivanja i negativne rekacije. Potrebna je to uciniti jasno,
bez previse pravdanja i ispricavanja, bez prebacivanja odgovornosti na druge, eventualno uz
pokazivanje razumijevanja i nudenje alternativnog rjesenja.

5. Treba biti pozitivan u davanju i u prihvatanju kritike. Kada se kritika prima, treba je paZljivo saslusati,
eventualno razjasniti i reagovati u skladu sa stepenom njene tacnosti. Dobro je biti otvoren i ne braniti
se odmah, jer se iz kritike nerijetko nesto moze nauciti. Imate pravo na gresku! Nju treba priznati i
traziti konstruktivan nacin rjeSavanja problema. Ne samo kritiku — i pohvalu treba primiti otvoreno |
bez stida. U davanju kritike dobro je korisititi 'sendvic¢’ tehniku.

6. Vazno je pokazati empatiju, uvaziti namjere i motive druge osobe, biti prijazan i pokusati sagledati
pozitivne aspekte i usmijeriti se ka onom sto je dobro. Ne treba zaboraviti da se drugoj osobi upute
pohvala i kompliment kada je to na mjestu, a ne polaziti od toga da se dobre stvari podrazumijevaju.
Dobro je najprije opisati nesto ili nekog, pa tek anda procijeniti.

(prema: SKILLS, 2012)
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2.4 Feed-back u komunikaciji

Posebno vazan element verbalne komunikacije predstavlja davanje feed-back-a. Ukoliko povratna informacija
nije data na pravi nacin, ne samo da je to otezavajuce za komunikaciju, vec ni cilj sa kojim je data vjerojatna
nece biti postignut. Jedan od najefikasnijih nacina davanja feed-back-a je tzv. sendvi¢-tehnika. Posebno u
situacijama kada se posjeduje malo informacija o osobi (ili grupi) koja se procjenjuje, kada se moze racunati
sa potencijalnim efektom povrijedenosti, a uz to postoji i snazna potreba da se osoba podstakne na daljnji
angazman i pozitivne promjene (Sta je jedan od glavnih ciljeva u procesu obrazovanja), “sendvi¢ tehnika” je
jedan od sigurnijih nacina da se to postigne. Ona podrazumijeva strukturiranje iskaza u tri koraka:

1. Pozitivan osvrt na cjelokupnu aktivnost

2. Problem za ispravljanje, kritika, konkretan iskaz o onome
sto nije dobro

3. Podstrek za napredovanje
Nekonstruktivan, los feed-back
. Pruza se malo konkretnih ¢injenica, prica se uopsteno, daju se "etikete’;
. Sve izgleda kao licni napad, licno kritikovanje, omalovazavanje, pa cak | ponizavanje, kritikuje se
licnost i govori joj se da je losa u cjelini;
. Izaziva se osjecaj krivice kod kritikovanog, jer nisu ispunjena necija ocekivanja;
. Paredenje sa drugima (koji su naravno uvijek bolji i o njima se govori u superlativu), koje ostavlja los

dojam i najcesce ne djeluju inspirativno na kritikovanu osobu.
Pozitivan, konstruktivan feed-back

Daobar feed-back nema za cilj da povrijedi sagovornika, da trazi i utvrdi krivca, da optuzi i osudi. Naprotiv, iako
trenutacnao neprijatan, an ,na dulje staze” treba djelovati podsticajno i dovesti do pazitivhe promjene.

Karakteristike:

. Vaznost razlikovanja opisa od utiska (deskripcije od interpretacije);
. Vaznost razlikovanja objektivnog od subjektivnog u davanju dobrog feedback-a.
» Objektivno.: Opis ponasanja, opis onog sto se vidi;
» Subjektivno: Utisak o tame kako mi vidimo tu osobu, kako je dozivljavamo. Vidimo je kroz

sopstveno iskustvo, predrasude, a Cesto ocjenjujemo druge i po tome sta znamo o
njima, a ne po tome Sta oni sada rade. To je vise sistem vrijednosti onoga koji procjenjuje,
nego zaista karakteristike osobe koja se procjenjuje.

Koraci:

1, Pozitivan konkretan opis: Konkretno objasniti i pohvaliti Prijedlog =———3
ono sto je dobrao kad osabe, u postupku, u rezultatu...

2. Konkretan iskaz: Objektivan iskaz o pogresnoj aktivnosti, Kritika s—
problemu koji procjenjujemo da ne zadovoljava, da nije ispravno...

3. Ideje za ispravljanje: svrha je da se osoba navede da sama uvidi Kompliment =——

Iispravi ono sto je uradila, upravo zbog toga sto najbolje ucimo na
greskama koje sma sami uvidjeli. Moguci pristupi da se to ostvari su:

. "Da li ste razmisljali kako na drugi nacin to da uradite...";
. "Ja predlazem da pogledate jos malo ovaj dio...";
. "Preporucujem da ovo jos malo doradite...”.



Nikako ne treba prosudivati u stilu: "Vrlo je lose..." | ne sugerirati gotova rjesenja. Vazan je opCi pozitivan
zakljucak, pozitivan ukupan utisak: Sve vrijeme provlaciti pozitivan utisak o osobi, koji ¢e ga podstaci na dalji
trud. Mi kritikujemo ono 5to osoba radi | pravimo razliku izmedu naseg utiska o osobi ciji rad kritikujemo, od
onoga 5to ona zaista radi. Pokusajmo da subjektivnost svedemo bar na najmanju mjeru, ako veC ne mozemo
potpuno da je uklonimo.

U obrazovanju je davanje feed-backa veoma vaznao, pa cak i kad je on u najjednostavnijoj formi. Za dvosmjernu
komunikaciju je pavratna sprega neophodna, inace posiljalac "tapka u mraku” (npr. nastavnik koji ne moze biti
siguran da li su ga slusaoci razumijeli). Kod jednosmijerne komunikacije posiljalac ne prima feedback — povratnu
informaciju i nije u mogucnosti da odgovori na primljenu poruku —iz bilo kog razloga. Dvosmjerna komunikacija
ukljucuje posiljaoca i primaoca, omogucava stalnu razmjenu medu njima — provjeru i potvrdu da li je informacija

dobro shvacena, ostavlja se mjesta za pitanja, objasnjenja, diskusiju.

2.5 Neverbalna komunikacija

Covjek najveéi dio svog vremena provodi u komunikaciji
s drugim ljudima. Medutim, pri govornom komuniciranju,
svaku poruku, osim samih rijeci, ¢ine joS dvije kompo-
nente: koristenje glasa (ton glasa, njegova boja, brzina
govora, glasnota, izgovor, pauze u govoru) | karistenje
licaitijela (mimika i gestikulacija).

Covjek se priinterakcijama, licem u lice, najvise usredsreduje na svaje rijeci, pa zaboravlja kako pri tom njegovi
pokreti, stavavi i izrazilica kazuju svoju pricu. Neverbalna komunikacija sastoji se od mnostva znakova od kojih
svakiima svoje znacenje. Mi svakodnevno komuniciramo pomocu tih znakova i “¢citamo”ih kod drugih ljudi, a da
toga nismo ni svjesni. U vecini slucajeva cak i ne znamo nama svajstvene pokrete iizraze lica.

Prva impresija ili prvi utisak se sticu u sama nekoliko sekundi. Dovoljno je da pogledate drugu osabu i gotova
trenutacno je procjenjujete. Koliko god bilo kratko ovo vrijeme i kolika god se mnogi ljudi suprotstavljali ovom
utisku, ¢injenica je da u samo nekoliko sekundi sticemo misljenje 0 nasem sagovorniku na 0sNovU Njegovog
izgleda, drZzanja, govara tijela, manira, jedva primjetnih gestova. | nastavnik, trener u obrazovanju odraslih
mora o tome voditi ratuna i ne smije zanemariti ¢injenicu da svojim izgledom i neverbalnom komunikacijom
salje znacajne poruke svojim polaznicima, narocito stoga sto se neverbalnoj komunikaciji vise vjeruje nego
verbalnoj!

Prva impresija se brzo i lako sti¢e, medutim aona se tesko mijenja. Neverbalna komunikacija puno je vazniji i
kompleksniji aspekt meduljudske interakcije nego 5to se to na prvi pogled moze uciniti, ona cesto dominira nad
verbalnom. Tijelo ima svoj sopstveni jezik - on moze biti u saglasnaosti sa rijeCima - verbalnim jezikom, ali se
moze i razmimoilaziti. Problem u komunikaciji moze biti uzrokovan razlikam izmedu rijeci i govora tijela. Ipak,
istrazivanja pokazuju da vise vjerujemo tijelu, nego rijecima. Kada govorimo, na slusaoce ostavlja utisak:

. 55% govor tijela;
. 38% nacin kako je receno,
. 7% aktualne izgovorene rijeci.

Postoje rezultati koji govore u prilog Cinjenici da je ovaj postotak mozda i visi u korist neverbalne i paraverbalne
komunikacije. Razlika izmedu verbalne i neverbalne komunikacije nacinjena je jer se smatra da svaka od njih
ispunjava razlicite funkcije.

Verbalna komunikacija u formi jezika, bolja je za prenosenje logickih ili apstraktnih ideja. Neverbalna vrsi
tri funkcije. Jedan dio naseg neverbalnog ponasanja usmjeren je reguliranju samog mehanizma saocijalne
interakcije, drugi dio se odnosi na izrazavanje stavova, a treci je vezan za izrazavanje emocionalnih stanja.

MOGUCI ODNOSI IZMEBU VERBALNE | NEVERBALNE KOMUNIKACIJE:

. Neverbalna poruka moze zamijeniti verbalny;
. Neverbalna poruka moze dati vecu snagu verbalnoj poruci;
. Neverbalna i verbalna su suprotne - dvostruke poruke.

NEVERBALNA KOMUNIKACIJA:

Opsti izgled, oblacenje;
Izgled;

Pol, godine,
Mimika, izraz lica;
Oci, pogled (broj, trajanje);
Osmijeh;
Gestikulacija;
Kretanje, drzanje tijela;
Nacin stajanja, sjedenja;
Licni prostor;
Okruzenje, namjesta.

PARAVERBALNA KOMUNIKACIJA:

Glas;

Visina tona,
Brzina govora;
Dinamika govora, tempo,
Pauze;
Naglasak;

Dikcija;

Greske.

Neverbalno paonasanje se koristi za izrazavanje emocija, pokazivanje stavova, odrazavanje osobina licnosti,
podsticanje il mijenjanje verbalne kamunikacije. Najznacajniji elementi neverbalne komunikacije za proces
poucavanja i nastave jesu:

Kontakt oc¢ima

Kontakt ofima je jedan od najcescih elemenata neverbalne komunikacije i jedan od onih koji najvise govori.
Vazna je uCestalost, ali i duzina trajanja pogleda. Kad su produzena, ili kad jedna od osoba pocne buljiti u



drugu, abicno se to dozivljava kao neprijatnost Ili cak i kao prijetnja. S druge strane, uspostavljanje odnosa
gotovo je nemoguce bez kontakta ocima. Pokazalo se da su gledanje i kontakt ocima sinhronizovani s
govorom, posebno s izmjenama faza govora izmedu dvaje ljudi, a variraju i sa temom razgovora (manji su
kad je tema intimnija), zavise od fizicke bliskosti (manji su kad je osoba blizu druge), pola, godina osoba i
osobina licnosti onih koji razgovaraju. Za nastavnika u obrazovanju odraslih izuzetno je vazno da uspostavi
dobar kontakt sa polaznicima, 5to podrazumijeva Cest, sveobuhvatan pogled, pri kame se ni u koga ne gleda
previse dugo, ali se nitko ni ne zapostavlja.

lzraz lica

Izraz lica najcesce nosi jaku emotivhu poruku — o nasem .
raspalozenju, emocijama ili odnosu prema drugoj osobi. L ~ o I —

Posmatraci traze razlicite emocije na razlicitim dijelovima d '
lica. Strah se obi¢no trazi u oc¢ima, kao i tuga. Sreca se vidi na _

obrazima i u o¢ima. Iznenadenje se pokazuje na Celu, u o¢ima TSR e e e s
i na pokretima usana, a ljutnja se oslikava na licu. Nastavnik L A T AN
u obrazovanju odraslih tezi uspostaviti prijatnu atmosferu u

obrazovnoj grupi, djelovati podrzavajuce na polaznike kada su oni aktivni, i smanjiti njihove zebnje i strahove.
Izraz lica je u tome jako mocno sredtsvo. Osmjeh je bitan dio facijalne ekspresije, pa iako mislimo da je on pod
nasom kontrolom i da se voljno moZema nasmijati, promatrac obi¢no laka zapazi da li je osmjeh autentican ili
laZan. Ipak, facijalni izraZaji pod veéom su kantrolom nego tjelesni pokreti, te njihova neuskladenost moze u
polazniku stvoriti osjecaj nelagode ili nepovjerenja. Neverbalna komunikacija je i kulturno uslovljena, ali postoji
npr. Sest emocija koje svi narodi svijeta izrazavaju na slican nacin: srdZba, sreca, iznenadenje, strah, gadenje i

tuga.

Opdi izgled
m

Odjeca koju imamo na sebi, frizura, stil — sve to jako mnogo
govori 0 0 nama i predstavlja nas ka spoljnjem svijetu. | na taj ,IE'

nacin saljemo jasne paruke, iako je poznato da prosudivanje

osobe prema izgledu moze Cesto dovesti do pogresaka.

U obrazovanju odraslih jako je vazno i ovim elementima

poslati polaznicima poruku postovanja i uvazavanja (urednost, "'|_ E JI‘-'-'-I
primjerenost prilici i grupi), ne skretati previse paznju da se ne

bi ometao nastavni proces, a takoder voditi racuna i o socijal-

nom statusu polaznika i njihovoj odjevnaj i stilskoj podkulturi.

Govor tijela, drzanje i kretanje u prostoru

Govor tijela obuhvata ogroman broj signala i poruka —
tjelesni stav, polozaj u prostoru, drzanje i kretanje tijela,
kao i gestove — kretnje rukama, klimanje glavom i dodir.
Proces obrazovanja obicno nastavnika stavlja u situaciju
javne izloZzenosti' u kojoj su karakteristike njegovog tjelesnog
govara jos uocljivije. Nastavnik kaji stalno sjedi ili 'se krije’
iza stola ili katedre, doZivljava se kao nesiguran ili hladan,
distanciran, a ako svoj govor ne prati gestovima, onda kao
neuvjerljiv. Onaj koji je previse dinamitan u kretanjama |

gestikulaciji moze biti percipiran kao agresivan ili kao

nervozan. Stoga je umjerenost u kretnjama najbolja. Umjereno kretanje u prostoru, narocito blizu ucesnika
obrazovnog procesa, moze imati visestruku funkciju — privlaenje njihove paznje i odrzavanje koncentracije,
znak angazovanosti i ukljutenosti, pozivanje na dvosmjernu komunikaciju, iskazivanje blizine i pripadanja.
Gestovi rukama uskladeni su sa govorom i predstavljaju vaznu dopunu emocionalnim izrazima lica. One su
toliko integralan dio naseg verbalnog iznosenja, da ponekad gestikuliramo cak i kad razgovaramo s nekim
preko telefona. Uspjesan nastavni proces, tj. verbalno poucavanje, gotovo je nemoguce zamisliti bez
odgovarajuCe gestikulacije koja ga makar u odredenoj mjeri prati. Klimanje glavom sluzi kao povratna
informacija govorniku, upucujuci na to da se razumije ono sto se govori, i kao potkrepljenje govorniku da
nastavi, sto se takoder u procesu poutavanja cesto koristi — vise nesvjesno nego svjesno.

Sam prostor takode moze biti u funkciji slanja poruka. Da bi omogucio atmosferu pogodnu za proces ucenja,

on mora biti prijatan, ugadno (ali ne pretjerano) namjesten, sa rasporedom sjedenja koji je ‘otvoren’ i nikako ne
smije podsjecati na skolske ucionice i dacke klupe.

O neverbalnoj ali i paraverbalnoj komunikaciji e jos biti govora u trecem dijelu Prirucnika kada se budemo
detaljnije bavili prezentiranjem u nastavi.



2.6 Gru pna dinamikaiu pravljanje obrazovnom grupom Karakteristike svake, pa i obrazovne grupe, su sljedece:

B L ‘ B B B , ‘ _ S . étoje grupa manja, medusobni kontakt je intenzivniji. Pracenje pojedinca je vise
Postaji mnogo definicija grupe — no jedan od mogucih nacina razumijevanja grupe jest upoznati se s njezinim pregledan broj osigurana.

obiljezjima. Dakle, moze se reci da je grupa skupina ljudi koja posjeduje sljedeca obiljezja:

R ) L . - o o o zajednicki cilj Ciljevi su ili unaprijed zadati ili grupa zajednicki odlucuje o njima.
»  zajednitku percepciju svog postojanja — Clanovi su svjesni postojanja grupe i pripadnosti njoj;
»  potrebe — ¢lanovi se pridruzuju grupi jer vieruju da ce ona zadovoljiti neke njihove potrebe; . . , .
o . . . o . B zajednicke Statut, propisi/zabrane odreduju zajednicki zivot. Norme grupe su za
»  zajednicki ciljevi — clanovi imaju zajednicke ciljeve ili ideale koji ih povezuju; norme i pripadnika manje-vide obavezujuce. Njihovo pridrzavanje se na neki nacin
» meduzavisnost — clanavi su meduzavisni, povezani odredenim odnosima; vrijednosti kontrolige/sankcionide.

»  socijalna organizacija — grupa se moze promatrati kao drustvena jedinica sa svojim narmama,

ulogama, pravilima, odnosima moci i emocionalnim odnosima; , , . o Lo . . ‘
Uzajamni odnosi i rangiranje se mijenjaju i donose kretanja u grupi (dinamika).

»  interakcija - ¢lanovi utjeu jedan na drugoga u procesu komunikacije: ,0sjecaj” grupe postoji i kad struktuiranje Uzraci dinamickih procesa su pristupanje u grupu i odlazak iz nje, unapredenje,
nisu okupljeni na istom mjestu; premjestaj.
» kohezivnost — ¢lanovi zele pripadati grupi, doprinijeti njenom djelovanju i ciljevima, ukljucivati se u
njene aktivnosti. relativna _ _ 5
istrajnost Za formiranje grupe su neophodni vrijeme i podréka.
Navedena obiljezja indiciraju vazne aspekte grupe. Neke skupine ljudi imat ce karakteristike grupe i u
situaciji kada ne posjeduju u isto vrijeme sva od navedenih obiljeZja. Po nastajanju i sastavu, grupe mogu biti Zajednitke aktivnosti doprinose stvaranju osjecaja solidarnosti. To se recimo
homogene (one koje su sastavljene od ¢lanava sa istim ili priblizno jednakim svojstvima, ujednacavanjem svijest 0 ispoljava istupanjem ¢lanova u okruzenju (spoljni kontakti), ali i u unutradnjim
unutar grupe), heterogene (razlikuju se po nekim bitnim svojstvima ili prethodnim postignucima) ili ad-hoc NAMA kontaktima. Svijest o NAMA Cesto dovodi do toga da se sopstvena grupa dozivljava
(formiraju se u slucajevima kad nije vazno da li ¢e grupe biti ujednacene po bilo kom osnovu, obi¢no kad je uspjesnijom od ostalih.
potrebno brzo formirati grupe), zatim privremene i trajne, bioloske, socijalne i profesionalne itd. Takoder, mogu
biti formirane prema sposobnostima, zadatku koji imaju, prema interesovanjima, afinitetima itd.
,Ponasanje u grupi varira od potpunog haosa do
Dobro uvjezbane i koherentne grupe uspijevaju da: sjajnog uspjeha, ali sve je jasnije da grupe imaju
. motividu | aktiviraju svakog lana; najveci uspjeh kada postanu produktivnije jedinice
» darazviju samopouzdanje i sigurnost kod svih /<oje se zovu timovi” — Maddux.
Clanova;
» darazviju empatijske odnose i uvazavanje
drugih misljenja; Iznosedi argumente protiv sinonimne upotrebe termina .grupa”i.tim", autori navode da grupa postaje tim kada:

» daohrabre ¢lanove da slobodno i javno
iznase, abrazlazu i brane svoje stavove.
(Vilotijevic i Vilotijevic, 2007)

* njeni ¢lanoviimaju osjecaj da im njihov sopstveni rad pripada, kao i osjecaj posvetenosti
zajednicki postavljenim ciljevima;

= postoji opste razumijevanje o tome da se licni | timski ciljevi najbolje mogu dostici uz pomoc
uzajamne podrske;
2.6.1 Obrazovna grupa
» sviucestvuju u procesu donosenja odluka;
Grupa je osnovna socijalna jedinica u okviru koje se odvija proces nastave i cbrazovanja. Kako je Savjet Evrape
ustvrdio, sa edukativne tacke gledista obucavanje ljudi u grupi podstice ih da doZive jedinstveno iskustvo koje
moze doprinijeti u¢enju na vise nacina. Neke od prednosti su:

»  svojim liénim znanjima, kvalitetima i stru¢noScu ¢lanovi doprinose uspjehu rada;

» postoji atmosfera povjerenja i ohrabrivanja da se izraze ideje, mislienja, neslaganje, osjecanja

. Zajednicko ucenje i dijeljenje iskustava; i pitanja, a ¢lanovi pri tome ula?u napore da se medusobno razumiju;
. Utenje jednih od drugih. U ,vrsnjackoj" edukaciji ljudi dijele svoja iskustva jedni sa drugima;
. Kao pozitivni modeli mogu uticati na ponaéame | stavove drug\h; » Clanovi se padstitu da razviju svoje vjestine i da ih primjenjuju u toku rada;
. Kreira se okruzenje koje predstavlja siguran prostor za ucenje; o ‘ . ‘ o L ‘ -
. o T , . ‘ . L » konflikti se smatraju normalnim aspektom interakcije i moguénoscu za razvoj novih ideja,
. U situaciji kada ljudi iz iste organizacije ucestvuju zajedno na treningu unapreduje se komunikacija u

kreativnosti i napretka.

organizaciji;

. . - . . (T-Kit, 2002)
. Upoznavanje novih ljudii stvaranje novih mreza.



2.6.2 Grupnadinamika

Kada se govori o upravljanju grupom i njenom dinamikom, najcesée se misli na djelovanje na emocionalnom
nivou. Naj¢eSée su u pitanju odnosi u grupi, izmedu razli¢itih podgrupa, kao i odnos grupe prema nekom
pojedincu — clanu grupe ili nastavniku.

KONTEKST

SADRZINSKI NIVO

A 4

Emocionalni nivo

POSILJAOCI PRIMAOCI
Feedback

Za detaljniju analizu odnosa u grupi, narocito ako ona ima relativno trajan karakter (npr. razred ili polaznici
niza seminara), karisno moze posluziti sociogram - kao jedna od tehnika za razumijevanje grupne dinamike i
odnosa u grupi.

Obrazovna grupa od trenutka svog

osnivanja / formiranja, prolazi kroz razlicite faze,
koje predstavljaju osnovu razumijevanja i
pracenja dinamike grupe.

1. Formiranje / 2. ,Stormiranje” / 3. Normiranje
4. Izvodenje / 5. Transformisanje

Ove faze se odnose kako na procese rada — ucenja, rjesavanja zadataka i problema, tako i na grupnu dinamiku
I odnose u grupi. Teskoce se sastoje u tome sSto ove faze Cesto nisu pravolinijske i ravnomjerne i ne preklapaju
se, fJ. ne teku uvijek istom, paralelnom dinamikom. Zato nastavnik mora pratiti oba ,toka" da bi obezbijedio
uspjesan proces ucenja.

Sta treba imati na umu?

» Grupaima svoje faze i ritam, nevidljiv na povrsini;

» Grupa izrazava raspolozenja, ocekivanja, vrjednovanja;

» Grupa razvija nove odnose ili se tokom rada “ispoljavaju” stari.
Nastavnik te nevidljive sadrzaje moze da:

. potiskuje;

»  spajasa’vidljivim’ radom u grupi;

. izdvaja i govori 0 njima.
Za nastavnika je vazno:

. utvrditi ocekivanja grupe;

»  znati nepisana pravila grupe;
» utvrditi eventualno postojanje hijerarhije u grupi.

2.6.3 Upravljanje grupnom dinamikom

Postaji niz principa koje je potrebno postovati da bi se grupnom dinamikom upravljalo efikasno i stvorila
najbolja situacija za postizanje cilja zajednickog rada, npr. ostvarenje postavljenog obrazovnog cilja. Neki od tih
principa su:

. Stvarati prijatnu klimuy;

. Biti transparentan;

. Pokazivati respekt, uvazavati sve ucesnike,

. Aktivno slusati, izbjegavati ,ubice razgovora’;

. Omogucavati svima da dodu do izrazaja;

. Uvazavati sva misljenja;

. Biti neutralan, ali odlucan;

. Utvrditi i postivati zajednicki utvrdena pravila ponasanja;

. Ne reagirati pretjerano emocionalno;

. Ne nametati svoje misljenje, ni verbalno ni para- i neverbalno;

. Pasredovati, ali ostati neutralan i ,hladan”, posredovati izmedu suprotnih misljenja;
. Pruzati pomoc prilikom formulisanja;

. Provjeravati, preformulisati, pojasnjavati, testirati teze i odluke;

. Karistiti ,moderacijska pitanja”;

. Vizualizirarti, koristiti razlicite metode - unositi ,metodsku” dinamiku;

. Registravati javljanja za rije¢, davati rijeC po jasno odredenom kriterijumu, zaustavljati ,pricalice” |

skretanja sa teme;
. Prebacivati’ adluke i odgovarnost i na grupu — tj. dijeliti ih sa njom.



Zarad u grupi je vazan i proces donosenja odluka, narocito u procesu obrazovanja odraslih, gdje postoji znatno
veta sloboda i ucesce polaznika u ovom procesu.
Donosenje odluka u grupi se moze zasnivati na razli¢itim postavkama. Po E.Schein-u, neke od njih su:
» odluka koja se donosi manjkom
odgavornosti;
» odluka koju donosi formalni ili
“samopraoklamovani” autoritet;
» odluka koju donese manjina;
» odluka koju donese vecing;

» odluka koja se donosi konsenzusom;

» odluka koja se donosi jednoglasno.

Na sadrzinskom nivou nastavnik e grupu voditi razlicitim metodama i tehnikama, a na emocionalnom,
dinamskom, ¢esto nesvjesnom — koristit ¢e kombinaciju metoda i razlicitin komunikacijskih strategija i
intervencija koje su opisane u prethodnim dijelovima.

Neke od metoda koje se mogu koristiti u upravljanju grupnom dinamikom, za koju se ponekad koristi i izraz
moderacija, jesu:

. Brain-storming; . Grafikoni, Seme;

. Meta-plan (kartice); . Tabele, dijagrami;

. Mind-mapping; . SWOT analiza;

. Glasanja, biranja (,stickerima” sl.), . Matrica logickog okvira;
vizualna izjasnjavanja; . .Projekcija buducnosti’,

. Zagrijevanja, ,ice-breakerl”; . NVodena fantazija’;

. Debata, ,pro et contra’; . Barometri;

. JGalerijska setnja” . lgranje/zamjene uloga.

. .Misaoni stilovi’;

Jedna od klju¢nih moderatorsko — nastavnickih vjestina je vjestina postavljanja pitanja, kojima se
indirektno, ali efikasno upravlja grupnim procesima. Postavljanje dobro osmisljenjih pitanja omogucava
ukljucivanje svih ucesnika, transparentnost rada, efikasan dogovor oka pojedinih koraka, vidljivost
raspolozenja i emocija u grupi, postizanje kansenzusa, rjesavanje konflikata i podjelu odgovornosti
za rezultate grupnog rada, sto je narocito vazno u obrazovanju odraslih. Tipovi pitanja mogu biti: otvorena,
zatvorena, alternativna, retoricka, sugestivna, kontra-pitanja, ping-pong pitanja itd.

Uz tehniku postavljanja pitanja, vizuelizacija je veoma koristan nacin rada u moderaciji grupe. Za to se moze
koristiti cio niz sredstava — od table, preko moderacijskih kartica, do racunara. Prednost ovakvog pristupa
ogleda se u sljedetem:

»  misaona aktivnost se prikazuje vizualno;
»  obezbjeduje se produkcija velikog broja ideja,
svi prilozi se vizualizujuy;
»  vrsisesortiranje, grupisanje, odabiranje pomocu
odgovarajucih metoda;
»  moze se vrsiti dalja obrada ideja ili
problematizovati neka tema;
»  aktivirgju se svi ucesnici;
»  znatno se poveCava Mogucnost
prihvatanja postignutog;
»  povecava se efektivnost razgovora |
smanjuje "prazan hod",
. smanjuje se rizik "skliznu¢a" u emocionalnu ravan,
» omogucen je pregled toka rada i pojedinih faza;
. maogucCe su “intervencije” unazad, korekcije,
povezivanje drugih tehnika.

Nacin rada u moderaciji i upravljanju grupom podrazumijeva postivanje seta sljedecih pravila, na koja éema se
vratiti i kada budema govorili 0 vizualizaciji i prezentiranju na nastavi:

Pravila ponasanja i rada

. Provjerite tehnicka sredstva prije pocetka rada;

. Zauzmite najbolji polozaj, ne stojte ispred platna ili table, ne zaklanjajte;
. Ne okrecite leda, osim dok pisete;

. Kreite se umjereno;

. Drzite kontakt o¢ima sa publikom;

. Govorite odmjereno, ali ne monotono, pravite pauze;

. Kontrolisite glas, emocionalan ton je dozvoljen samo u maloj mjeri;

. Poster pokazujte rukom, foliju olovkom, slajd laserom;

. Ne preskacite informacije, svaku karticu morate uvaziti, procitati, iskoristiti;



Neke od efikasnih tehnika u interpersonalnoj komunikaciji mogu se uspjesno koristiti i u ovim situacijama:

. Trazite misljenje svih, uvazite razlicita misljenja; _
» QOprezno i ciljano koristenje ,ubica” razgovora (sa ciljem eliminacije problema), usmjeravanje grupne
. Aktivno slusajte: traZite dodatna objasnjenja, obavezno provjeravajte da li ste razumijeli, energije na rjesavanje problema, karistenje neverbalne komunikacije za slanje jasne poruke, insistiranje
parafrazirajte; na temi/problemu kaji se obraduje, postavljanje problema na sasvim druge, neoCekivane osnove;
' e R e e R » Ne-emocionalno reagovanje, postivanje, ljubaznost kombinovana sa odlu¢noscu su ,taktike” koje imaju
. Svaki zakljucak provjeravajte sa grupom; najvise sansi na uspjen.
. Ne procjenjujte, ili vrlo umjereno — sa stanovista grupne dinamike; Mnogi od ovih problema mogu se razumijeti kroz analizu odnosa pojedinaca prema grupnom procesu |
_ o L B njihove (ne)aktivnosti. Osnovna podjela na tipove ucesnika u grupii njihov odnos prema nastavniku i grupnim
. Ne iznosite licno misljenje, ili to Cinite vrlo suzdrzano; procesima moze se prikazati na sljede¢i nacin:
. Ne polazite od sebe, ne isticite sebe;
. NiSta ne primajte licno i ne reagujte emocionalno;
. Budite tolerantni, ali odlucni; o 2
PREVISE CUTLJIVI
. Budite fleksibilni i promijenite pripremljeni plan rada (metode, pristup, tehniku) ako vidite

da on grupi ne odgovara;

. Uvijek imajte ,rezervne” metode. _—
pasivni

indiferentni

PREVISE pasini  pasivni PREVISE
PRICLJIVI saveznici oponenti PRICLJIVI

aktivni
oponenti

aktivni
saveznici

2.7 ProblematiCne situacije

Problematicne situacije u upravljanju grupom mogu biti produkt dubljeg problema koji trazi pristup
rjiesavanja konflikata, ili situacije koje nastavnik moze da rijesi metodskim i komunikacijskim intervencijama.

U zavisnosti od ovih faktora (pri ¢emu nam je za prepoznavanje nekih potrebno mnogo vremena, a druge
uotavamo gotovo admah), biramo neki od nacina reagovanja ili njihovu kombinaciju.

. Grupa je pasivna, Cuti, ne angazuje se | ne trudi;
. U grupi postoji “profesionalni diskutant” — pricalica; 1. Opstruktivac, ,miner”
. U grupi postaji opstruktivac, cinik, ,miner”; - lgnorisati ga;
) o - Dati mu neki kankretan zadatak, pitati ga za prijedlog;
" Licni napad na moderatora, cak | uvrede; - Dati mu neku vaZnu ulogu i moguénost ,da se iskaze”,
. Diskutanti koji skrecu s teme ili pricaju besmislice; B Sasluse‘at'\ & omoguotj mu_ da objasni svoj stav, mislenje;
- Postaviti mu kontra-pitanje;
. Losa atmosfera u grupi ili ¢ak sukob; - Pitanjima i komentarima ga vratiti na sadrzinski nivo, na temu;
- Koristiti neki metod rada za ,neutralizaciju” pojedinca — npr. galerijsku Setnju;
. Grupa ne prifivata metod ili ima problem sa metodom; - Jasno i transparentno dogovoriti pravila rada u grupi (vrijeme, natin obracanja i izlaganja...),
_ . _ N na samom pocetku ili eventualno kasnije;
. Grupa ne prihvata moderatora ili ga ne uzima za ozbiljno

- Pitanjima se obratiti grupi, konsultavati je oko daljeg postupanja...;

- Obratiti se ,mineru” direktnim objasnjenjem, pitanjem ili molbom;

. Grupa se ne drzi dogovorenog/datog vremenskog okvira; - Razgovarati sa njim u pauzi (potpuno iskreno ili strogo profesionalno ili blago preteci...);
- Uputiti mu ,Ja-poruku” (,Malo me vrijeda kada tako govorite 0...");

(pol, godine, polozaj, stavovi);

. Grupa je ,zaglavljena” ili se vrti u krug.



Ne diskutovati s njim - kulturno, ali odlucno ga prekinuti;

Predloziti mu kratku ,zamjenu uloga” ili je verbalno uraditi;

Iskoristiti nekog ,ubicu” razgovora (ironiju, opste mjesto, pretjerano hvaljenje...);
U ekstremnim slucajevima eliminirati ,minera”.

Pricalica, , profesionalni diskutant”

Pustiti ga kratko da se ,izduva’, da kaze staima..;

Dati mu neki konkretan zadatak u vezi sa temom;

Zamoliti ga da napise ili predstavi na tabli ili karticama to o cemu govori;

Postaviti mu neko (slozeno) pitanje u vezi sa tim o cemu govori;

Odloziti - zamoliti ga da to o ¢emu govori zapise za sebe, da bi se kasnije vratili na to (ili
samo kao metod indirektnog izbjegavanja —a na kraju ,nikad” nema vremena).
.Zapamtite gdje ste stali...”

Karistiti neki metod rada za ,neutralizaciju” pojedinca — npr. rad po grupama,

rad sa karticama...

Podsjetiti na vrijeme!!

Jasna i transparentno dogovoriti pravila rada u grupi, posebno vrijeme za pitanja,
reagovanja i komentare, na samom pacetku ili eventualno kasnije;

Poruke koje trener/moderator moze da uputi:,Da damo rijec drugima, sta drugi misle”, ,0O
tome cemo raspraviti u sljedecem bloku", ,Vec tri puta ste diskutovali/javljali se za rijec” li
.Govorite veC 5 minuta’, ,Bojim se da nam vrijeme istice"...

Moguca pitanja:

. .Da li mozema da se pridrzavamo dogovorenog vremena?”
. .Mozemo li da Cujemo i druga misljenja?”

. .Mozemo li na pauzi o tome?"

. .Da li grupa zeli da se i dalje bavi ovim?"

Oprezna ,prijetnja". ,Ako mislite da treba da idemo u takvu Sirinu — moze, ali cema danas
morati da radimo znatno duze od planiranog.”

Karistiti poruke neverbalne komunikacije — pagled, izraz lica, boju glasa, eventualna dodir;
Kombinacijom verbalnih i neverbalnih poruka stisavati, amortizovati’ govornika, a
poklanjati paznju grupi, pozivati je da se ukljuci (Npr. verbalno:,Da, da, interesantno...”, a
gestovima ga ,iskljucivati” i kretanjem se priblizavati drugima u grupi.

Pasivna, cutljiva grupa

Otvoreno postavljanje problema, postavljanje otvorenog pitanja o raspolozenju, misljenju o
temiili nacinu rada...

Provjeriti raspolozenje nekom vizualnom metodom — npr. ,barometrom”;

Uputiti Ja-Poruku, biti iskren i spontan (,Tesko mi je da radim ako vidim da niste raspolozeni
za to. Mislite li da uopste mozemo da nastavimo?’)

Primijeniti neku vjeZbu zagrijavanja (npr. ,slonce”)

Davanje konkretnog zadatka, primijeniti neki metod za aktiviranje i ukljucivanje svih ili vecine
urad - brain-storming, rad po grupama, galerijska setnja, mini-projekat, moderacijske
kartice, mape uma...

Moguca pitanja:,,Da nismo poceli prerano?’, ,Da li Vam tema/termin/metod rada uopste
odgovara”

Humor ili samoironija (,NeSto mi se ovaj metod ne pokazuje bas efikasnim )

Uklanjanje nadredenih licnosti, Sefova i sl. aka se ispostavi da su one uzrok.

4,

Skretanja sa teme ili pricanje besmislica

lgnorisati;

Pohvaliti, istaci vrijednost recenog, ali onda dati ogranicenje, ljubazno odbiti dalje sirenje
teme...

Sadrzinski nivo —jasno i direktno objasnjenje i davanje argumenata o nepovezanosti neke
price sa temom rada i/ili centralnim problemom;

\racanje na temu preko nekog ,ubice” razgovora;

Neka od mogucih pitanja pojedincu:

. ,Sta mislite, da li i druge kolege dijele Viade migljenje/interesovanje za tu temu?”

. .Da li biste objasnili u kakvoj je to vezi sa nasom temom?”

. .Dobro, a sta biste rekli o ovoj nasoj temi?”

» Dalimislite da o tome treba posebno da razgovaramo?”

" .Da liVam se ne ¢ini da smo se udaljili od teme?”

. .Da li hocete da kaZete da je to zapravo prava tema/problem za danas, a ne ono o
Cemu smo planirali da razgovaramo?”

. .Da li biste nam to predstavili vizualno, u kontekstu ovog sto smo vec radili?”

Neki duhoviti kamentar (,Da niste na pogresnom seminaru? Da niste pogrijesili salu?” -
Paziti da ne bude uvredljivo);

Oprezna ,prijetnja": ,Ako mislite da treba da idemo u takve detalje/takvu Sirinu — moze, ali
temo danas morati da radimo znatno duze od planiranog.”

Pitanja grupt:
. Mislite li da bi ovo maglo da se primjeni na nas problem/situaciju?”
. .Da li i vimislite treba da produbimo/prosirimo temu?’
. .Da li ste voljni da ostanemo duze da bismo vise o ovom pricali?”
. .Da li svi mislite da zapravo treba da promijenimo temu kojom se danas bavimo?”

Podsjecanje na pravila rada, posebno na vrijeme!

Ja-poruka” (npr..,To vjerovatno jeste interesantno, ali ja ne mogu da pratim/obradim toliko
pravaca razgovora odjednom...” Ili:,Jako me dekoncentriSe toliki odlazak u Sirinu, vise bih
valio/la da se zadrzimo na nasem problemu/temi...")

Dati pauzu za kafu ili za kratko ,luftiranje” (posebno ako je skretanje s teme plod zamora i
pada koncentracije).

Li¢ni napad na moderatora ili uvrede

lgnorisat;

Ne ,upecati” se na provokaciju, dobiti na vremenu;

Ne diskutovati, ne ulaziti u licni dijalog, ne pravdati se;

Probati sa neocekivanom reakcijom, npr. duhovitoScu;

Vratiti pitanje posiljaocy;

Uputiti pitanje grupi, konsultovati grupu;

Predloziti zamjenu uloga ili je verbalno uradit;

Uputitijasnu ,Ja-poruku’;

Jasno, kulturno i odluc¢no prekinuti tu pricu ili razgovor,;

Zauzeti jasan stav i vratiti se na temu;

Iskoristiti nekog od ,ubica” razgovora (ironija, cinizam, etiketiranje, pretjerivanje...);
Uputiti blagu prijetnju;

U ekstremnim slucajevima eliminirati (direktno ili uz pomo¢ grupe).



NJ

Postaji i cijeli niz metoda, radionica i igara koje
imaju za cilj poboljsanje grupne dinamike,
razmjene | komunikacije u grupi, kao |
efikasnost grupnog rada i bolja postignuca. Ovi
efekti se ostvaruju ili direktno, gdje je sama
radionica posvecena grupnom ili timskom radu,
il indirektno, kada se sadrzaj veze za neku
temu koja se inace u nastavi obraduje.

Neki od primjera ovih radionica — igara jesu:

ZIN obelisk, igra koja putem rjesavanja matematickog problema pokazuje nacin na koji grupa
funkcionira, kako rjesava probleme, kako donosi odluke, kako se preuzimaju tipicne uloge u grupi;

»  NASA spustanje na Mjesec, koja pomaze razumijevanju djelovanja grupnog dogovaranja, pa Cak |
pritiska grupe i usporeduje efikasnost pojedinca i grupe;

» BAFA BAFA i druge radionice igranja uloga i simulacija susretanja razlicitih kultura, gdje preko
interkulturnog konteksta dolazi do suocavanja sa sopstvenim stereotipima, povecava se tolerancija i
otvorenost za razlicitost;

» De Bonovi sesiri, radionica koja se moze vrlo kreativno primijeniti i stvoriti prijatnu radnu
atmosferu, a pruza uvid u razliite stilove razmisljanja i nacin na koji oni funkcioniraju u procesu
grupnog dogovaranja, pregovaranja i diskusija.

U strucnoj literaturi moze se naci i niz drugih metoda, igara i radionica kaje pospjesuju grupnu razmjenu,
olaksavaju upravljanje grupnom dinamikom | podizu ucinak grupe u obrazovnom radu.

VIZUALIZACIA |
PREZENTACHA U

OBRAZOVNOM
RADU SA ODRASLIMA



3.1 Vizualizacija i prezentacija

f ,Ucenje je najdjelotvornije kada
Jje zabavno”, Peter Kline

Insistiranje na vizualizaciji snazno se zasniva na fizioloskim i psiholoskim
osobnostima opazanja, pamcenja i ucenja — njome se poveCava proces
zadrzavanja sadrzaja, a s obzirom na to da ona predstavlja i vid komu-
nikacije, znatno se pospjesuje i motivacija za rad i efekti rada. S obzirom
na to da se vizualizacija primjenjuje u kambinaciji sa ostalim metodama,
ona moze biti prateci element u skoro svakoj fazi nastave ukljucujuci sirok
dijapazon nastavnih sredstava. U ovom poglavlju t¢emo se baviti pitanjima
vizualizacije, razlozima za vizualizaciju, kanalima saznavanja |
stilovima ucenja, bioloskim osnovama ucenja, te nastavnim i pomocnim
vizualnim sredstvima bez kojih je vizualizacija nemoguca. U drugom
dijelu ovog poglavlja cemo se baviti osnovnim znanjima i vjestinama
vezanim za pravilno prezentiranje - prilagodeno sadrzaju i ciljnoj grupi, kao
i elementima koje treba izbjegavati u prezentiranju sadrzaja tokom
obrazovnog procesa.

3.1.1 Staje zapravo vizualizacija i koji su razlozi za vizualizaciju?

Najjednastavnije recena vizualizacija je ,slikovito predstavljanje” odredenog sadrzaja. Ta ,opticka” podrska
nastavnom procesu nema funkciju da zamijeni rijeci, nego prije svega ima za cilj da:

» koncentrira polaznika na sadrzaj i ono najvaznije,
» aktivnije ukljuci polaznika;

» ,monolog” svede na minimum;

» polaznicima pruZi orijentaciju;

» nove informacije lakse priblizi ciljnoj grupi;

» razjasninajvaznije sekvence,

» receno dopuni ili upotpuni;

» te omogudi duze zadrzavanje sadrzaja.

situacijama sa vrlo raznovrsnim sredstvima, koja se krecu
od najsavremenije tehnicke opreme za nastavu, prezenti-
ranje i sl., pa do kreativnih improvizacija sa minimumom
materijala. Time se u svakom slucaju pridobija paznja
polaznika, budi se interes za dati sadrzaj, omogucava se
lakse pracenje i poveCava pamcenje onoga 0 Cemu se
govorilo. Mnoga naucna istrazivanja slabe rezultate
U ucenju vide u izostanku vizualizacije, odnosno izos-
tanku upotrebe nastavnih i pomocnih vizualnih sred-
stava u nastavi, odnosno efikasno ucenje povezuju sa
profesionalnom upotrebom dobro osmisljenih i izradenih
sredstava za vizualizaciju.

Naucno je dokazano da:

ucimo

Putem cula ukusa 1 %

Putem cula dodira 1,5 %

Putem cula mirisa 3,5 %

Putem cula sluha 11, %

Putem cula vida 83 %

30 % od onoga sto vidimo

50 % od onoga 5to vidimao |

80 % od onoga sto

90 % od onoga sto
izgovorimo i uradimo

PAMTIMO ZADRZAVAMO
10 % od onoga sto procitamo 5% sa predavanja
20 % od onoga sto Cujemo 10 % od citanja

20 % od audio-vizualnog
materijala

e 30 % sa demonstracije
cujemo

. 50 % sa diskusije
izgovorimo

75 % sa prakticne vjezbe

90 % od onoga Cemu smMo
druge naucili

(vidi: Roz Taunsend ,Bogastvo ucenja’)

Dobar primjer moze biti upotreba zvuka i slike. Recimo,
u toku vijesti, vijest je najCesCe practena slikom, ili cesce,
film prati ono o cemu se govori. Veoma rijetko Cete biti u
prilici vidjeti repartera samog na ekranu, pa cak i tada je u
pozadini prikazana slika koja opisuje ,pojacava” pricu.

VVeoma bitno je znati i ovo, da ukoliko nastavnik govori
veoma brzo, on maze dostici brzinu od 200 rijeCi u minuti,
ali prasjecna brzina govora je manja | krece se obicno oka
150 rijeci u minuti.

Usporedimo sada brzinu govora nastavnika sa brzinom razmisljanja Vasih polaznika. Psiholozi tvrde da je
prosjetna brzina razmisljanja oko 800 rijeCi u minuti, pa kao sto mozete da primijetite, razlika je vise nego
ogromna. Sta se de$ava tada sa polaznicima? Oni slugaju nastavnika, ali istovremeno rade i nesto drugo da bi
popunili ovu veliku razliku izmedu brzine govora i brzine razmisljanja. Upravo je ovdje bitna i veoma znacajna

vjestina nastavnika da ovu razliku popuni na sadrzajan nacin, tako da polaznici ovu razliku usmjere na temu
a ne na druge sadrzaje, koji ih odvlace od teme koja se abraduje. U nastavku éemo se osvrnuti joS jednom na
fizioloske i psiholoSke osobnosti opazanja, pamcenja i ucenja.



KANALI SAZNAVANJA | STILOVI UCENJA

Kao sto sma u prvom poglavlju avog Prirucnika
spamenuli, postoje tri osnovna kanala prijema znanja
I informacija i tri tipa ljudi koji uce | pamte na razlicite

Vizuelni tip
crtezi, posteri, slike

nacine. Ti tipovi su: vizualni, auditivni i kinesteticki.

sematski prikaz
Iz raznih provedenih istrazivanja zakljuceno je da

simbolicki materijal je najvedi procent vizualnih tipova, $to vise nego
slajdovi, folije, filmovi opravdava  vizualizacju  nastavnog  sadrZaja.
podvlacenje Medutim, nastavnik mora da ima uvid U

procentualni raspored tipova u svojoj grupi. Taj uvid
se stiCe preko testa o tipovima ucenja koji mozete
uraditi sa vasim polaznicima. Jedan od takvih testova
Auditivni tip (VAK) smo radili zajedno tokom treninga. Zbog Cega je
bitno da sa ciljnom grupom uradimo test ove vrste?
Iz dosadasnjeg iskustva najveci broj polaznika

crtanje

predavanje

preslisavanje
radionice

diskusije

tribine
kasete

Kinesteticki tip
eksperiment

pripada vizualnim tipovima, ali u grupi polaznika nikada
neCete imati samo jedan od ova tri tipa.

Vizualni tipovi preferiraju gledanje kao nacin
pristupa informacijama i usvajanja informacija.
Vlizualno obraduju informacije — moraju vidjeti da bi
zapamtili. Preferiraju vidljive stvari, ukljucujuci slike,
dijagrame, demonstracije, radne materijale, filmove,
flip-chartove itd. Cesto se koriste frazama poput
"pokazi mi", "pogledajmo” | sposobni su da obave

igranje uloga zadatak nakon citanja uputstava, ili nakon sto su
nekog drugog promatrali kako obavlja istu
. aktivnosti. Takoder, sposobni su obaviti zadatak na
Iskustvom osnovu pisanih uputstava.

povezivanje sa prethodnim

simulacija

. Auditivni tipovi preferiraju slusanje kao nacin
demonstracija

prijenosa informacija: rijeci, zvukove i sumove. Dakle,
informacije obraduju auditivno — moraju cuti da bi
zapamtili.

Osobe koje pripadaju kinestetickom tipu preferiraju fizicko iskustvo - dodir, drzanje, djelovanje, prakticno
iskustvo — moraju manipulirati/raditi da bi zapamtili. Cesto koriste frazu "daj da pokugam". A najbolje ce obaviti
novi zadatak kroz isprobavanje i usputno ucenje. VVole da eksperimentiraju, odrade zadatak, a da i ne procitaju
uputstva. Zbaog razlicitih tipova, nastavnik u toku nastave mora izaci u susret potrebama sva tri tipa. To radi
preko primjene principa kazi, pokazi, uradi (objasnjenje: kazi — putem price i objasnjenja zadovoljava
auditivni tip, pokazi — uz pomot sema, slika i plakata zadovoljava vizualni tip, i uradi - pokazivanjem i raznim
vrstama vjezbi zadovoljava kinesteticki tip).

Tradicionalna nastava uglavnom se oslanja na koristenje jednog kanala saznavanja, tj. jednog Cula. Mnoga
istrazivanja su pokazala da za to nema opravdanja. Kao sto smo gore vec spomenuli, istrazivanja procesa
saznanja u nastavi podrzavaju karistenje vise Cula u procesu nastave, odnosno u procesu ucenja i pamcenja.
Kao sumirani pregled istrazivanja efikasnosti pojedinih kanala u pamcéenju sadrzaja i informacija o tome
veoma ocigledno govori Dejlova , kupa iskustva™:

Dejlova ,kupa iskustva” sugerira da je u procesu nastave i u€enja neophodno ,otvarati sve kanale" za
primanje informacija i koristiti za to razlicita sredstva, metode i tehnike. O sredstvima koja vam mogu biti od
velike pomoci za ,otvaranje svih kanala” bice vise rijeci u nastavku ovog poglavlja, dok c¢emo se metodama i
tehnikama baviti u cetvrtom poglavlju ovog Priru¢nika.

Spomenuti kanali saznavanja su dio sireg kompleksa koji nazivamo stilovi ucenja. U pogledu stilova ucenja,
odnosno nacina na koji uce i mogu da organiziraju svoje uenje, ljudi se takoder medusobno razlikuju. Jedno
od najpoznatijih sredstava za identificiranje stilova ucenja je Kolbov inventar stilova ucenja. Ovaj inventar je

proizasao iz sireg konceptualnog okvira, odnosno modela iskustvenog ucenja koji je razvio David Kalb.

Kolbov model konkretno iskustvo
iskustvenog ucenja

Testiranje implikacija

. . o . Trans
pojmova i novih situacija

Shvatanje

formisanje Posmatranje i
refleksija

Formulisanje
apstraktnih pojmova
i generalizacija



Prema Kolbovorm modelu ucenje, odnosno promjene i rast se desavaju kroz jedan integriran proces, odnosno
ciklus koji se sastoji od nekoliko faza:

Konkretno iskustvo, odnosno dozivljavanje. Utenje zapocinje kada se licnost suoci sa novim konkretnim
iskustvom (dogadanjeili djelovanje) i udubljuje se u njegovo razumijevanje kroz procese posmatranja, osjecanja
i reagiranja.

Refleksivna opservacija. Ova faza je ustvari traganje za odgovorom na pitanje: sta je primijeceno, sta je ucinjeno
i/ili doZivljeno. U sustini rijec je o prikupljanju podataka o doZivljenom i njihovoj kritickoj pracjeni.

Konceptualizacija. U ovoj fazi utenje se odvija kao proces analiziranja podataka i njihovo osmisljavanje.
Pojedinac, tim ili organizacija se pitaju za znacenje onog 5to su dozivjeli, a to znaci da «ulaze» u interpretaciju
dozivljenog i da shodno tome razviju odgovarajuce teorije i pojmove da bi ga razumieli.

Aktivno eksperimentiranje ili testiranje implikacija u novim situacijama. U ovaoj fazi uCenje se deSava kao
razmatranje implikacija i modificiranje ponasanja, odnosno znanja. Licnost, tim ili organizacija se nalaze pred
pitanjem: Sta e se desiti? Sta treba izmijeniti. Koje akcije treba poduzeti?

Na osnovu ovog modela Kolb je razvio inventar stilova ucenja (ne kognitivnih stilova) koji govori o necijim
preferencijama u ucenju i koji varira od situacije do situacije, a Cija je osnovna namjena razumijevanje i
predikcija necijeg ponasanja u situaciji iskustvenog ucenja. RijeC je u sustini o dominantnim nacinima
kognitivne kontrole koji se odvijaju prilikom ucenja i rjesavanja problema. Kolb govori o sljedecim stilovima
ucenja koji predstavljaju dominantnu kombinaciju razlicitih faza ucenja:

Konverger - apstraktna konceptualizacija i aktivno eksperimentiranje. Konverger je onaj koji pokusava da rijesi
problem strogo se oslanjajuci na hipoteticko deduktivno rezoniranje. Konverger je izuzetan kada postoji samo
jedno resenje za dati prablem. Njih uglavnom opaZaju kao neemacionalne i kao one koji vise vale da se bave
stvarima i idejama nego ljudima.

Diverger - konkretno iskustvo i refleksivna opservacija. Ovom stilu pripada onaj ko nastoji da sagleda stvari iz
razlicitih perspektiva tezeci njihovoj sinergiji i arganizaciji u «gestalt-u», oslanjajuci se pri tom prije svega na
«oluju ideja» ili «produkciju ideja». Oni su potpuna suprotnost divergerima, sto znadi da ih drugi opazaju kao
emocionalne i kao one kaji se prije svega bave ljudima.

Asimilator - apstraktna konceptualizacija i refleksivna opservacija. Induktivno rezoniranje | sintetiziranje razlicitih
zapazanja u jedno cjelovito objasnjenje. Ovaj tip je izuzetan u ispitivanju podataka | smisljanju
teorijskih maodelg, ali je nezainteresiran za njihovu prakti¢nu primjenu.

Akomodator - konkretno iskustvo i aktivho eksperimentiranje. Prije nego sto upotrijebi svoje analiticke
sposobnosti akomodator se u ucenju i rjesavanju problema oslanja na druge ljude. Njegova asnovna briga je
kako da se realizira odredeni plan ili eksperiment, i kako da se adaptira na specificne okolnosti. Sticanje novih
iskustava i rjesavanje problema odvija se prije svega kroz proces pokuSaja i pogreske.

BIOLOSKA OSNOVA UCENJA | TEORIJE INTELIGENCIJE

Ono sto se veoma Cesto zapostavlja u nastavnim procesima je bioloska osnova ucenja, te Cinjenica da je
ljudski mozak podijeljen na dvije hemisfere, koje su spojene mrezom nerava. One imaju razlicite zadatke u
mentalnom funkcioniranju kaji su medusobno komplementarni. Sliedeca slika pokazuje njihove najvaznije domene:

Zuljevito tijelo

verbalni figurativni
numericki analogni
vremenski nevremenski
matematicki muzicki
intelektualni simbolicki
pojedinacni cjeloviti
logicko-racionalni intuitivno-kreativni
diferencijalni integrativni
LOGICKO-ANALITICKI SINTETICKO-KREATIVNI
LIJEVA DESNA

Pomocu nase lijeve hemisfere na logi¢an i racionalan nacin shvatamo svijet, te zahvaljujuéi tome mozemo
analizirati nase iskustvo i kategorizirati ga po redoslijedu. Desna hemisfera nam omogucuje shvatanje
svijeta putem slika, predstava i intuicije, tako da putem nje prepoznajemo odnase izmedu razlicitih dijelova
I meduodnose izmedu stvari i dogadaja. Nas potencijal za ucenje iskoristen je u potpunosti samo kada se
stimuliraju i koriste obadvije mozdane hemisfere. Medutim, u dominantnom obliku nastave danas se uglavnom
uci posredstvom jezika, to jest, sa lijevom mozdanom hemisferom. Pri tome, moguénost razumijevanja kao |
svi ostali kapaciteti desne mozdane hemisfere ostaju potpuno neupotrijebljeni. Ovdje nije rije¢ samo o tome
da ne radimo efikasno sa polaznicima kod kojih je dominantna desna mozdana hemisfera, a koji bi ucili znatno
efikasnije sa interaktivnim metodama ucenja, vec isto tako, da ne radimo efikasno ni sa polaznicima kod kojih
dominira lijeva mozdana hemisfera, a koji, u podruc¢jima u kojima su njihove sposobnosti ionako skromne,
dobivaju minimalnu stimulaciju. (prema: Paul Roeders, 2003.)

Lingvisticka inteligencija | razliCite teorije inteligencije potvrduju da ima vise tipova
inteligencije I vise nacina saznavanja (kanala ucenja). Najvaznije
teorije inteligencije su teorija Vigotskog, koja se bazira na
Sposob. za mat. i komplikovane log. sisteme procesima internalizacije, Pijazeova konstruktivisticka

Osjetljivost za znacenje i poredak rijeci

Logicko-matematicka inteligencija

Muzicka inteligencija
Sposobnost da se razumije i stvara muzika
Vizuelno-prostorna inteligencija

Sposobnost da se misli u slikama, opaza i
pamti vidljivi svijet i prenosi na papiru

Tjelesno-kinesteticka inteligencija
Sposobnost za upotrebu tijela u izrazavanju
Interpersonalna inteligencija

Sposobnost da se razumiju drugi pojedinci
Intrapersonalna inteligencija

Sposobnost da se razumiju vlastita osjecanja
Naturalisticka inteligencija

Sposobnost da se identifikuju i klasifikuju
sabloni u prirodi

teorija, Katelova teorija inteligencije (fluidna i kristalna), Gilfordov
madel intelekta, te Gardnerova teorija multiple inteligencije.
Ovdje Cemo se detaljnije osvrnuti na Gardnerovu tipologiju
inteligencije. Gardner se u svom izuzetno znacajnom radu bavio
pitanjem postojanja razlicitin oblika inteligencije. Na osnovu
vlastitih istrazivanja kao i istrazivanja drugih istrazivaca on je
zakljucio da postoji najmanje Sest oblika inteligencije, a kasnije je
ta lista dopunjena sa jos dva:

Zavisno od obrazovanja | zivotnog iskustva razliciti oblici
inteligencije mogu biti razlicito razvijeni. Sa stanovista obrazo-
vanja i nastave kljucno pitanje je kako se mogu razvijati razlicite
vrste i oblici inteligencije i kaka se mogu dosezati razliciti nivoi



inteligencije. Kako, na primjer dostici visok nivo vizualno-prostorne inteligencije? Ovaj tip inteligencije se,
prema Gardneru, moze dosti¢i samo kroz promatranje i gotovo bez preciznih instrukcija. To sugerira da u
razvoju spasobnosti ogromnu ulogu ima aktivnost ucenika i njegova interakcija sa drugima a da se u centru i

jednog i drugog nalazi materijal za poducavanje. Sposobnosti apstraktnog misljenja, s druge strane, razvijaju
se putem prenosenja simbola, odnosno kroz pisano ili govarno izrazavanje.

Mogucnost razvoja razli¢itih vrsta, oblika i nivoa inteligencije ukazuje na neophodnost aktiviranja svih
kanala saznavanja i prijema informacija Sto u didakticko-metodickoj ravni podrazumijeva diferenciranu
nastavu i koristenje raznovrsnih oblika, metoda, sredstava nastave i u¢enja.

3.2 Nastavna sredstava za vizualizaciju i njihov znacaj

Dejlova kupa iskustva, kao sto smo upravo naglasili, sugerira da nastavnik mora kod ucenika aktivirati sva
tri kanala ucenja, a to je pored metoda i tehnika u okviru obrazovnog procesa moguce postici i koriStenjem
razli¢itih nastavnih i pomocnih vizualnih sredstva. Ukoliko Zelimo da nastavno sredstvo koje koristimo u
nastavi bude efektno ono mora prije svega da bude uocljivo, jednastavno, precizno, zanimljivo |
prakticno. Vizualni materijal kaji koristimo mora biti lako uocljiv, a sav stampani i pisani materijal
mora biti Citljiv, pri Cemu su osnovni pojmovi | koncepti uvijek naglaseni, a sam sadrzaj razumljiv ili
dovoljno precizan. To znaci da sve informacije koje prenosimo polaznicima su azurirane, bazirane na
Cinjenicama, te pravilno izlozene i kompletne. Dizajn, boje i grafike moraju privlaciti paznju, jer dobre
ilustracije i vizualni primjeri poboljsavaju pamcenje. Efektno nastavno sredstvo treba da:

1. Pojacava percepciju

Ukoliko nastavna sredstvo koje karistimo stimulira vise Cula, puno je veca vjerojatnost da e polaznici opazati
ne sama ono sto Cuju nego i sta se predstavlja u nastavi. Time se povetava razumijevanje jer sto je percepcija
veca, vece je | razumijevanje.

2. Olaksava pamcenje

Kada koristite nastavna sredstava da bi dopunili ono Sto izgovarate, veca je vjerojatnost da e doci do bolje
percepcije | baljeg pamcenja.

3. Motivira i povecava interes

Posto polaznici koriste vise cula prilikom promatranja
vizualnih sredstava u nastavi, veca je i vjerojatnost
da Ce time biti visSe motivirani za uesce u procesu
nastave, ¢ime ¢e biti povecan i njihov interes za proces
ucenja.

4, Omoguci raznovrsnost u ucenju

Primjena nastavnih sredstava omogucava obnavljanje
gradiva, ali obnavljanje koristenjem drugacijeg
medija od onog kojim je nastavni sadrzaj prvi puta
predstavljen. Polaznicima se nudi  veli broj
mogucnosti.

5. Omoguci efikasno raspolaganje vremenom

Posto su polaznici motiviraniji | pokazuju puno veci interes, efikasnije e raspolagati vrermenom predvidenim
za ucenje. Nastavna sredstava vode polaznike tamo, gdje inace ne bi mogli da idu.

Kao i sto prilikom odabira interaktivnih metoda postoji veliki broj faktora koje treba uzeti u obzir, o cemu ce
vise biti govora u ¢etvrtom poglavlju ovog prirucnika, isto pravilo vazii za odabir nastavnih sredstava. Veoma je
bitno da se prije nastave razmotre svi relevantni faktari i tek onda odabere odgovarajuce nastavno sredstvo.
Najvaznije prije upotrebe nastavnih sredstava je:

» uvjezbati upotrebu nastavnog sredstva (posebno ako se sa tim nastavnim sredstvom susrec¢emo prvi
put);

» provjeriti svu planiranu opremu prije samog ¢asa;

» ili osigurati rezervno nastavno sredstvo, ukoliko nam neplanirani faktori onemoguce upotrebu
pripremljenih nastavnih sredstava (nestanak struje i sl.).

Vasoj licnoj kreativnosti prilikom vizualizacije nisu postavljena nikakva ogranicenja, ali ono sto je veoma bitno |
Sto trebamo uvijek imati na umu je to da sva nastavna sredstva koja danas najcesce koristimo za vizualizaciju
imaju svoje prednasti i nedostatke, koje takoder moramo uzeti u obzir prilikom izbora nastavnog sredstva.

3.2.1 Vrste nastavnih sredstava za vizualizaciju —
prednosti i nedostaci

Nastavna sredstva koja danas najcesce koristimo su:

tabla (Skolska i bijela);

flip-Cart;

posteri i grafikoni;

madeli i makete;

TViDVD;

racunar i LCD-projektor;

te ostala (pomocna) vizualna sredstva medu kojima se najcesce koriste moderacijske kartice.

N o v, EwN =

U ovom dijelu cemo predstaviti upravo ova nastavna sredstva, te ukazati na njihove prednosti i nedostatke,
alii dati smjernice za njihovu pravilnu upotrebu.

1. Tabla

lako danas imamo veliki broj raznovrsnih nastavnih sredstava, najéeSce nastavno sredstvo je tabla, koja je
mozda najpopularnije i najvise koristeno nastavno sredstva. Tabla se koristi brzo i jednostavno, a prisutna
je skoro svuda. Medutim, u isto vrijeme tabla je vjerojatno i najvise pogresno koristena nastavno sredstvao,
jer treba imati na umu da ono Sto napisete na tabli, polaznici zapamte upravo u toj formi. Ukoliko ono sto
pisemo na tabli nije uredno napisano niti u potpunoj formi, saljemo poruku da je taj sadrzaj nebitan, tako da
nista drugo ne moZzemo ocekivati ni od samih polaznika. U toku koriStenja ovog nastavnog sredstva bitno je, s
vremena na vrijeme, provjeriti da li su slova ili crtezi jasni i vidljivi svim polaznicima.

Skolska tabla

Najveti nedostatak prilikom upotrebe skolske table je prasina kojom ste prekriveni, cak i kada koristite kredu
koja ne stvara prasinu. Skolske table su najcesce zelene ili crne boje, a vjerojatno najefektnija boja krede koja



se moze koristiti na ovoj podlozi nije bijela, kao sto
pretpostavljate, vet Zuta. Medutim, upotreba razli¢itih boja
za naglasavanje i obiljezavanje razlika izmedu razlicitih
koncepata je veoma korisna, sve dok ne pocnete da
pretjerujete.

Bijela tabla

izbjegavajte mnostvo informacija;

dok pisete ne pricajte okrenuti ledima polaznicima;

provjerite odsjaj svjetla i boje koje karistite;

koristite samo odgovarajuce markere za bijelu tablu;

prije brisanja obavezno provjerite da li su polaznici uspjeli da zapisu sve infarmacije;
pri brisanju table koristite pokrete gore-dole i lijevo-desno.

Flip-cart

Bijele table danas postaju sve popularnije i uskaro ce
zamijeniti tradicionalne skolske table. Bijele table se
koriste zaiste svrheipoistim pravilima kaoi skolske, medutim
one su ciste, svijetle i modernije. Ono sto je napisano i
nacrtano na bijeloj tabli je uocljivie nego na Skolskoj
tabli, posebno ako se koriste markeri razlicitin boja, ukoliko
Zelimo npr. istaknuti ili naglasiti odredena pravila (formule,

Flip-cart je veoma popularan zbog svojih karakteristika iako
moze da se koristi u iste svrhe kao i bijela tabla. Flip-cart
sadrzi blok bijelih papira, pa se zapisano moze koristiti kao
podsjetnik prilikom integracije neke aktivnosti ili prosto moze
da se izlozi za kasnija ponavljanja. Veoma je praktican za
aktivnosti kao sto je ,oluja ideja”, za brzo iscrtavanje lista i
dijagrama, kao i za biljezenje razmisljanja i odgovora polaznika.

Osnovne prednosti ovog nastavnog sredstva su:

gramaticka pravila, izuzetke i sl.). Osim toga bijela tabla stvara
prijatniju atmosferu u samom procesu ucenja. Vazno je da
za pisanje ili crtanje po bijeloj tabli uvijek karistite markere
namijenjene iskljucivo za bijelu tablu.

One se mogu koristiti i kao filmsko platno za projektore, ali obratite paznju na moguci bljesak koji nastaje od
svjetla. Mnoge bijele table imaju Celicnu presvlaku, Sto znaci da se mogu koristiti | kao magnetne table.

Prednosti ovog nastavnog sredstva su:

. laka upotreba;

. lako dostupno;

. ekonomicno;

. lako za odrzavanje;

. markeri mogu biti razlicitih boja;

. sredstva poznato I nastavnicima i polaznicima;

. pouzdano,

. viSenamjenska upotreba (tabla+ magnetna tabla + filmsko platno).

Najvazniji nedostaci bijele table kao nastavnog sredstva su:

. nastavnici Cesto okrenuti samo njoj i pricaju sa tablom umjesto sa polaznicima;

. puno vremena se trosi na samo pisanje ili crtanje;

. ponekad se tesko moze vidjeti sta je napisano, ogranicena vidljivost za pojedine polaznike;
. ako se ne kariste adekvatni markeri bijela tabla ostaje prljava;

. mora Cesto da se brise;

. asocira na tradicionalnu nastavnu i skolsko okruzenije.

Smjernice za pravilnu upotrebu bijele table:

. pisite Citko i krupnim slovima tako da svi mogu vidjeti i procitati ono sto je na tabli;
. pisite u pravoj liniji;

lako se transportira sa jednog mjesta na drugo;
ekonomicno — potrebni su vam samo blok papira |
markeri;

lako se koristi, kada ispisete jedan list papira, predete
na drugi;

nista ne moze da krene naopako — nema dijelova koji
se mogu pokvarit;

maoze se pripremiti prije nastave - usteda na vremenu;
maoze se koristiti vise puta.

Nedostaci:

lako se ostecuje;

slova mogu izblijedit;;

markeri mogu presusiti;

zbog male velicine nije adekvatno za velike grupe
polaznika;

puno vremena odlazi na samo pisanje.

Smjernice za upotrebu:

ukoliko je moguce pripremite blokove prije nastave;
pisite ¢itko i samo kljucne rijeci, zbog nedostatka prostora;
pridrzavajte se pravila 6x6, Sest redova, sest rijeci u
svakom redu;

neka bude kratko i jednostavno;

obrazovati kategorije, podgrupe, uokvirivati;

skrenuti paznju na glavne stvari;

koristiti simbale, znakove, figure, ne pretrpati tekstom;
ostaviti slobodan prostor na panou.



3. Posteri i grafikoni

Posteri i grafikoni su vrlo atraktivna dekaracija ucionice.
Zidove mozete obloziti materijalom koji je vazan za
polaznike ili materijalom koji je opceg informativnog
karaktera. Posteri se mogu mijenjati u zavisnosti od
nastavnog sadrzaja koji obradujete sa polaznicima. Kako
prelazimo na nove nastavne jedinice, tako mozemao
mijenjati i postere u ucionici.

Posteri su korisna | atraktivna dekoracija, te se
preporucuje njihova redovita promjena da bi imali
utjecaja na ucenje. To zahtijeva i uredno skladiStenje,
kako bi se oni ponovo mogli koristiti u nastavi. Idealno
¢uvanje postera i grafikona podrazumijeva nesavijanje i
neizlaganje direktnoj suncevoj svjetlosti. Mogu se
koristiti kako bi se predstavio nastavni materijal (slike,
grafikoni), te da bi naglasili klju¢ne elemente nastavne
jedinice.

Prednostiovih nastavnih sredstava su:

. jednostavniilaki za upotreby;

. u bojj;

. vizualno i stvarno priblizavaju slozeni nastavni materijal;

. prethodno napravljeni;

. lako se transportiraju sa jednog mjesta na drugo;

. nista ne moze da krene naopako, nema dijelova koji se mogu pokvariti.

Nedostaci:

. poslije duzeg stajanja u ucionici mogu se dozivljavati kao dekoracija a ne kao nastavno sredstvo,
. ako ne vodimo racuna mogu biti tesko uocljivi, nisu uvijek vidljivi za sve polaznike.

Smjernice za koristenje:

. moraju biti profesionalno uradeni;

. koristite vizualno atraktivne postere i grafikone;
. mijenjajte ih s vremena na vrijeme.

4, Modeli i makete

Makete su nastavno sredstvo koje treba karistiti u nastavi sto je moguce Cesce. One Cine trening
prijatnijim zbog svojih multi-senzorskih karakteristika. Ukoliko uz objasnjavanje koristimo i razne modele |
makete onda ¢emo zadovoljiti sve tipove polaznika (auditivne, vizualne i kinesteticke), jer njima najcesce
priblizavamo i prenosimo znanje iz stvarnog zivota.

Prednosti ovih nastavnih sredstava su:

. mogu se koristiti za efektnu
simulaciju stvarnih predmeta;
. mogu se koristiti da prikazu

predmete veCim nego sta
izgledaju u prirodnoj velicini;

. da pokazu dijelove koji se
ne vide;

. podsticu multi-senzorno
ucenje.

Nedostaci:

. Cesto nisu lako dostupni;

. mogu biti skupi za izrady;

. teska se transportiraju i
postavljaju;

. polaznici mogu biti previse

zainteresirani za nastavno
sredstvo a neinaono sto
nastavnik izlaze;

. sigurnost moze biti problem
(vatreno oruZje);

. model treba da bude
aktualan, kao i ono sto
predstavlja.

Smyjernice za koristenje:

. provjerite da li svi polaznici imaju preglednost;

. provjerite da li su svi dijelovi pravilno oznaceni;

. provjerite da li svi pokretni dijelovi predmeta pravilno funkcioniraju;

. ako sigurnost dozvoljava, pruzite mogucnast polaznicima da ispitaju i upotrijebe model.
5. TViDVD

Video materijali i filmovi se sve vise koriste u interaktivnoj nastavi. Nazalost, ovo veoma mocno nastavno
sredstva se Cesto koristi sama iz razloga da bi se ispunilo vrijeme, da bi se polaznici a i nastavnici odmorili na
Casu. Materijal koji se prikazuje moze polaznicima omoguciti zapisivanje biljeskiili dopunjavanje prirucnika dok
gledaju projekciju. Medutim, upotrebu video materijala u nastavi treba pazljivo isplanirati. Najprije treba vi sami
da pogledate video materijal prije nego sto ga prikazete samim polaznicima.

Ovim nastavnim sredstvom polaznicima mozete prikazati vjeStine, tehnike i procese, posebno u nekim
posebnim oblastima (sigurnost, komunikacija, i dr.). Takoder, ovim nacinom se polaznicima maoze pruziti
mogucnost da naprave razliku izmedu pravilnih i pogresnih ponasanja i stavova ili da prikazete slozene
principe i koncepte, koji se ne bi mogli razumjeti upotrebom drugih nastavnih sredstava.



Prednosti:

. pruza mogucnost za multi-senzorno ucenje;

. dinamicno i vizualno veoma atraktivno;

. pokazuje dogadaj koji ne moze da se
reproducira u nastavnom okruzenju;

. mogu se montirati kako bi odgovaral
vasim potreba;

. polaznicima pruza ,standardizirana” iskustva;

. prikazuje stvarne Zivotne situacije.

Nedostaci:

. zahtijeva izvor elektricne energije;

. komercijalni video materijali mogu biti
veoma skupi;

. otezana vidljivost ako je ucionica previse velika;

. limitiranost velicinom tv-ekrana;

. nekompatibilnost DVD formata (DVD,

DviX, Mp3, Mp4 i dr.).

Smyjernice za pravilno koristenje:

. pogledajte materijal prije prikazivanja polaznicima;

. ne morate da pokazujete cijeli snimak — efektivniji su ako se prikazuju kratki inserti od 30 sekundi ili
nekaliko minuta;

. prije gledanja uvijek podijelite zadatke,

. najbolji metod za koristenje ovag nastavnog sredstva je slijedeci: pripremite snimak, osigurajte

zadatke i upute za polaznike, pustite snimak, rezimirajte glavne i za taj sadrzaj najznacajnije stavke,
organizirajte diskusiju nakon emitiranja snimka.

6. Racunar i LCD-projektor

Informaciona tehnologija, posebno upotreba racunara je znacajno povecala moguénosti i izvodenje kvalitetne
nastave. Racunar, kao mocno multimedijalno sredstvo, moze vam pomoci u pripremi i izradi mnogih stvari
potrebnih u nastavi. U kombinaciji sa LCD-projektorom racunar postaje sredstvo u multi-senzarnoj nastavi
pomocu kojeg se povecava retencija i razumijevanje. Najcesce se koristi za Power-Point prezentacije (o cemu
cemo detaljnije govoriti u dijelu Prezentacija u ovom poglavlju), za predstavljanje filmova, animacija, slika i
grafikona.

Prednosti:

. pruza mogucnost za multi-senzorno ucenje;

. dinamicno i vizualno veoma atraktivno,

. pokazuje dogadaj koji ne moze da se
reproducira u nastavnom okruzenju;

. mogu se montirati kako bi odgovarali
vasim potrebag;

. polaznicima pruza ,standardizirana” iskustva;

. prikazuje stvarne zivotne situacije.

Nedostaci:

. skupa oprema;

. zahtijeva izvor elektricne energije;

. tehnika moZe da ,zakaze" kada vam je najpotrebnijg;
. polaznici Cesto gube kontakt sa nastavnikom.

Smjernice za pravilna koristenje:

. uvijek provjerite opremu prije nastave;

. osigurajte uvijek i rezervna nastavna sredstva;

. budite upoznati sa prezentacijom, preskakanje naprijed i nazad moze da dezorganizira;
. provjerite prezentaciju prije same nastave.

(prema: Dijanosic, 2012)

Na vjestine prezentiranja i pravila za Power-Point prezentacije cemo se detaljnije osvrnuti u dijelu
Prezentacija.

7. Ostala sredstva - moderacijske kartice

Moderacijske kartice danas sve vise predstavljaju
vazan dio mnogih metoda, o kojima ¢e biti rijeci u
Cetvrtom poglavlju ovog Prirucnika, i jedno od najvaznijih
sredstava vizualizacije. Stoga cemo ukratko iznijeti neka
od osnovnih pravila i mogucnosti njihove upotrebe.
Kartice se grupisu u zavisnosti od cilja nastavne ili
moderacijske sesije i faze u kojoj se grupni proces nalazi
— one se mogu redati bez pravila u fazi brain-storminga,
grupirati u odredene kategorije, moze se naglasavati
dinamika, proces, kauzalna veza.

U nastavi, ali i u upravljanju obrazovnom grupom | u moderaciji Cesto se koriste i raznovrsne matrice i seme,
dijagrami uzroka i posljedica, seme analize problema, matrice planiranja, mreze, barometri, krivulje, a uz to |
crtezi, "oblacici”, "munje”, stikeri...

Upotreba moderacijskih kartica je izuzetno moéno sredstvo koje moZe potpomoci upotrebu brojnih metoda za
usvajanje znanja, ali i pruziti podrsku u upravljanju grupnom dinamikom.

Medutim postaje i neka pravila za upotrebu kartica:

. pisati Citko;

. koristiti Stampana slova;

. koristiti tanke i debele flomastere;

. ne koristiti hemijske olovke;

. jedna izjava, pojam ili teza na pojedinacnoj kartici;
. ukoliko je potrebno pisati kratke recenice;

. maksimum tri reda teksta na jednoj kartici;



. elipsa (sluzi za isticanje bitnih pojmova);

. maksimum sedam rije¢i na kartici; . veti krug (slaganje ili neslaganje sa odredenim idejama);
. koristiti kartice drugatijeg oblika; " manji krug (nabrajanje).
. koristiti razne boje (kartica, flomastera...);

Svi oblici mogu biti u vise boja, ali koristiti najvise tri razlicite.
. smisaono organizirati kartice.

Smisaonim arganiziranjem kartica cemo postici logicku strukturu onoga sto zelimo da predstavimo. Kod
planiranja vizualnih rjeSenja sa moderacijskim karticama pomoci ¢e nam sljedeca pitanja:

. cjeline i njenih elemenata - simetrija;
. razlicitih nivoa — redanje;

. razloga i posljedica — dinamika;

. jednakosti i nejednakosti — ritam.

Pored smisaone organizacije kartica veoma veliku ulogu igraju i boje i oblici samih kartica, kojima mozemo
naglasiti iliistaci ono Sto je najvaznije. Rasporedite ih tako da budu pregledne i upecatljive, najznacajniji dijelovi
najupadljiviji!

Pravilnim koristenjem boja i posebno oblika moZzemo istaci najvaznije informacije, dodatno pojasniti kontekst,
grupirati pojmove npr:

. oblacic (u njega ide naslov i on se pise najvecim slovima i najdebljim flomasterom);
. dva spojena pravougaonika (isto se pise naslov);
. pravougaonik (u njega se pisu glavne ideje);



3.3 Prezentacija - Sta ja zapravo prezentacija?

Pogled u rjecnik stranih rijeci otkriva sljedece: prezentacija je
.prezentiranje’, a ,prezentiranje” je ,predstavljanje, pokazivanje,
izlaganje, iznenadenje”. Osim toga, korijen rjeci je .prezent’
(Prasent, njem., Present, eng. = sadasnji, prisutan, aktualan,
spreman). A moguce znatenje je i ,poklon” ili ,znak paznje"
(present, eng. = poklon). Pojam dakle, ima nekaliko
znacenja ali su ona ipak povezana. Tokom prezentacie je
najmanje jedna osoba prezentna, prisutna i prezentira publici
neki ,prezent’, paklon - sadrzaj! Ako je predmet prezentacije
neki program, predmet, ideologija, nacin razmisljianja,
stav, onda ona velikim dijelom zavisi od osobe koja prezentira.
Dobra prezentacija je optimalna uskladenost pojedinacnih
komponenti. U ovom poglavlju cete saznati nesto o
nacinima izlaganja informacija, zadacima prezentatora,
oblicima prezentacija i ciljno  orijentiranim  sadrzajima.
ZAPAMTIMO: Prezentiranje se najbalje uci kroz prezentiranje.

Primjer

U vrticu smo mi roditelji pozvani na roditeljsko vece
sa dvije teme: ,Koje vakcine su neophodne za dijete?
I .Njega zuba kod djece”. Predviden je vremenski okvir
od 90 minuta. Otisla sam na sastanak puna ocekivanja.
Na pocetku je o vakcinama govorila pozvana doktorica.
Sjedili smo paredani u krug i ona medu nama. U rukama
je grcevito drzala neku medicinsku knjigu i nadvijena
nad knjigom je dijelom Citala a dijelom gledala u pod |
samo je povremeno dizala pogled prema nama. Ocito
Je imala poteskoCa da opusteno govori a otkrila nam
da je taj dan i Citala o ovoj temi u knjizi koju je drzala.
Njeno mukotrpno ,izlaganje" je pocela sa vakcinama u
dobi dojenceta (Sto za roditelje djece koja su vec u vrticu
vise nije interesantno). Na ovome se zadrzala pola
sata. Pri tome je situacija za nju postajala sve mucnija.
Pocela sam je zaliti. Nadala sam se da Ce uskoro preci
na vakcine za uzrast djece u vrticu. Ali ona je Cvrsto
drzala svoju knjigu i nastavila zamuckivati. Nakon vise
od 60 minuta je zavrsila i okoncala nase i njene muke
pitanjem ,da li Zelimo saznati jos vise 0 ovoj temi?" Na

sreCu raditelji nisu imali pitanja. U nastavku je govorio
stomatolog. Odmah je ustao i predstavio se gledajuci
publiku. Svi roditelji su se uspravili | posvetili mu paznju.
Posto nije zelio prekoraciti dogovoreni vremenski okvir,
ukratko je objasnio gradu djeCijeg zuba. Na zid je okacio
veliku sliku mlijecnog zuba i govorio o temama kao: ,Da
li tablete sa fluorom imaju smisla?, Kako roditelji trebaju
pomagati djetetu pri pranju zuba?; Od koje dobi su djeca
sposobna sama dobro oprati zube?, Da li su elektricne
Cetkice preporucljive?”. Ovaj stomatolog je uspio da nam
za samo 20 minuta prenese sve sto trebamo znati da bi
smo bili u stanju ispravno njegavati djecije zube!

KAKO SE PRENOSE INFORMACIJE TOKOM PREZENTACIJE?

Tokom prezentacije u nastavi Vi komunicirate sa Vasim
polaznicima | to se odvija prema odredenoj semi. U
komunikacijskoj teoriji govorimo o modelu posiljalac/
prijemnik. O ovome je bilo govora u drugom dijelu ovog
prirucnika, kada smo govorili o komunikaciji | vrstama
komunikacije. Medutim, ovdje je pozeljno ponovo istaci
vaznost neverbalne i paraverbalne komunikacije, koje kod

prezentiranja igraju znacajnu ulogu.

Vas govor tijela (pogled, samopouzdano drzanje, cupkanje, gledanje kroz prozor, u pod, u tablu...) i nacin na
koji govarite (tecno, mucajuci, brzo, sporo, glasno, tiho,...) mogu potpuno promijeniti smisao poruke. Takoder
se moze desiti da prijemnik (u nasem slucaju polaznik) neke pojmave shvata na nacin svojstven samo njemu i
njegovoj okolini. Tako dolazi do ,iskrivljenosti” u komunikaciji koju, svjesno ili nesvjesno, uzrokuje onaj koji salje
poruku (posiljalac). Zapamtimo, poruka se ne Salje u prazan prostor. Vasoj prezentaciji prisustvuju polaznici
koji, takoder, salju izvjesne signale, tj. reagiraju na vase izlaganje. Govor i slusanje mogu biti atezani time
sto iste rijeli mogu prenositi razlicite poruke. U poglavlju komunikacija je bilo vise rijeci o dva nivoa primanja
poruka - sadrzajni (sadrZi Cinjenice, strucne i sadrzajne informacije) i emocionalni (sve sto mozemo pripisati
emocijama i meduljudskim reakcijama).

Kako saznati u kojoj ste vrsti odnosa sa Vasim polaznicima (prijemnicima)? Kroz njihove reakcije brzo
mozete pracijeniti da li je prezentacija uspjesna ili ne. Prihvatanje se najcesce ocituje kroz pazljivo slusanje i
klimanje glavom, postavljanjem podpitanja, iznosenje svajih iskustava i sl. Neprihvatanje je praceno nemirom,
skretanjem pogleda, odmahivanjem glave, ,ubijanjem vremena" drugim aktivnostima itd. Dakle, bitno je
I moguce prepoznati da li polaznici prihvataju ono sto govorite ili ne. Pri tome morate biti u stanju zaista
opazati reakcije, u suprotnom ne mozete utvrditi da li ste uspjeli izgraditi odnosni nivo.

U toku samag prezentiranja i paraverbalna komunikacija igra bitnu ulogu. 1za paraverbalne komunikacije kriju
se glasovi, tempo i intonacija koji prate govor i daju mu dodatnu informativnost. Jedan dio njih je zaduzen
za shvatanje osnovnog smisla verbalnog izraza. Oni nam daju usklicnik ili upitnik na kraju recenice, odnosno
kazuju da li se govari o oruzju ili povrcu (luk — luk, luk - luk).



Paraverbaina komunikacja ¢e nam pruziti 3.3.1  Priprema prezentacije, pravila za prezentaciju i prezentiranje
informacije I o govornikovom raspolozenju.

Neprimjereno glasan govor moze se doimati
agresivno, ljuto i mozda malo primitivno. S druge
strane, previse tih govor povezat cemo cesto
sa strahom ili slabim crtama licnosti. Govor s

Priprema prezentacije se, po pravilu, odvija na sljedeci nacin:

. odredite temu prezentacije;

pojacanom nosnosti najteste temo povezati L . . .

: . o . odredite jasan cilj svoje prezentacije;
s prehladom, ali ukoliko osoba ima uobicajen
takav govor, nesvjesno nam moze pobuditi . vodite racuna o ciljnoj grupi, tj. kome je prezentacija namijenjena;
percepciju lijenostii/iliumisljienosti. Krestav glas . prikupite i strukturirajte sadrzaj potreban za prezentaciju;
daje naznaku osjecaja slabosti ili histeri¢nosti. . prikupite i dodatne informacije;
Isprekidan, napet govor u staccattu, ako iskljucimao govorne mane, moze odati dojam odlucne dinamicne, ali . . . o . N
‘ o , ‘ . L S - o ‘ . . odredite koje prezentacijske medije cete koristiti;
I neosjetljive osobe, dok blagi legato daje dojam njeznosti i osjetljivosti. Ritam govora je bitan i za paznju
onih koji nas slusaju. Vazne informacije moramo izgovoriti sporije, da bi polaznici sluatelji lake percipirali | . osmislite dobro vizualizaciju vase prezentacije;
njihovu vaznost i informacije same, no konstantan spori govor ¢e vrlo brza zamoriti slusatelja, koji ce . razmotrite vrijeme i prostor za prezentaciju

nesvjesno ocCekivati da su sve informacije vrlo vazne i dok ce u pocCetku govora biti vrlo koncentriran, uskoro
radi umora to vise nece biti u stanju. Brz govor daje dinamiku i odlu¢nost, ali radi prebrzog govora smanijiti ce
se i moguénost pracenja informacija. Pauze u govoru su jos jedan od nacina naglasavanja bitnih informacija
I pokazivanje promisljanja oko izreCenog, ali kao sto znate, za preduge pauze dobiti Cete jedinicu. Ovdje je
zgodno spomenuti i malo naucnih istrazivanja.

Rezultati jednag eksperimenta koji se odvijao na podrucju Hrvatske, Engleske, Francuske | Japana pokazali su
nam kako se emocije u govoru prenose paraverbalnim faktorima, cak i ukoliko slusatelj ne razumije sam jezik
na kojem je recenica izgovorena.

te moguce nedostatke.

Vodite ratunai o sljedecim aspektima:

. da lismo osmislili najbolji nacin kaji ce jednastavno i
razumljivo prikazati zeljeno?

U eksperimentu su locirani parametri paraverbalnih dijelova govora za:

. prezentacija ne smije biti opsirna da ne bismo

‘ N - _ izgubili paZnju polaznika (odvaojiti bitne od nebitnih
. strah (ubrzani tempo, povisen glas, tihi intenzitet); informacija)
) bijes [skokoviti tempo, snizen glas, glasan govor) . ono sto namjeravamo da prikazemo prezentacijom

' ‘ . mora biti tatno i mora imati jasnu poruku za
. radost/iznenadenje (povisen glas, brz tempo); polaznike koji slusaju;
. prezir/ironija (sporiji tempo jak intenzitet, snizeni registar -u prvom dijelu); . osmisliti Zale koje asociraju na temu o kojoj se prica:
. reCenice (sporiji tempo, slab intenzitet, snizeni registar -u srednjem dijely; . vazno je obratiti paznju na dizajn prezentacije, na
o _ L 5 B pozadinu slajda i ilustraciju slajda sa slicicama i

. sporiji tempo, jak intenzitet, snizeni registar -u zavrsnom dijelu).

grafikonima, ali ne pretjerivati.

U Itati kazalo da je 99% Hrvat . : - o ) : . N .
rezuitatima Se_, Po azavo _ E_l Je rya : Padrska dobroj prezentaciji je dobro i vizualno osmisljena PowerPoint prezentacija. Evo nekih bitnih pravila za
prepoznalo emociju u recenici izgovorenoj na

o . N e slajdove:
hrvatskom jeziku, ali istu emociju u istoj recenici
I na istom jeziku prepoznalo je i 70% Engleza i
Francuza, pa cak | 80% Japanaca. Verbalna |
paraverbalna komunikacija nam vrlo oito pokazuju . ne previse Sturo i jednostavno;
koliko smo svi mi slicni, ali koliko ipak ima varijacija . ne previse detalja, ne prenatrpavati, ne treba da sljasti;

na temu i odstupanja od prosjeka. No ukoliko neke
osnovne Cinjenice imamo na umu, dogoditi e nam
se da nas polaznici puno lakse i s vise interesa
slusaju.

. koristite adekvatnu velic¢inu slova - bar 18 pt. (imajte na umu da tekst treba biti vidljiv

odraslim polaznicima);



U nastavku cemo se malo vise osvrnuti na samog prezentatora. Koliko god ove gore pomenute korake uradili
. koristite samo kljuéne rije€i i teze, a ne kompletne re€enice. (Izuzetak mogu da &ine savrseno, prezentacija e najvise zavisiti od nas kao prezentatora. lako ¢e nam dobra priprema (pogotovo ako
smo sve ove karake uzeli u obzir) u velikoj mjeri olak3ati samu prezentaciju, moramo biti svjesni ¢injenice, da

recimo definicije, pitanja i sl.);
mi kao prezentatori u toku same prezentacije imamo mnogo zadataka, koji moraju biti ispunjeni.

. koristite brojeve i ,,bullitse”;
. koristite boje, simbole, slike (umjereno); Ovdje imamo pregled najvaznijih:
. istaknite i naglasite (uokvirite, podvucite, obojite...);
. organizirajte dobro prostor - grupirajte, odvojite; ) atraktwyan koncept‘prezentacue; L
o . o . razgovijetan govor iispravan odabir rijeci;
. dobro odmjerite odnos teksta, simbola i slika; . probuditi interesovanje polaznika;
. koristite grafikone, tabele (ali ne prekomplicirane narocito za brojeve, cifre); . selekcija i fokus na temu;
. slajd mora biti jasan, pregledan i estetski dopadljiv! . smisao i logicnost izlaganja;
. navodenje primjera;
. vjerodostojnost izlaganja;
Evo i primjera dobrih slajdova u kojima su postovana spomenuta pravila. Poruke su jasne, koristena je . vjestina upotrebe razli¢itih medija;
adekvatna velitina slova, istaknute su kljucne rijecii teze, slajdovi su strukturirani, istaknuto je i naglaseno ono . osjecaj za vrijeme.

Sto je bitno, prostor dobro organiziran, pregledan i estetski dopadljiv.
Da bi ove zadatke u najvecoj mogucoj mjeri ispunili moramo voditi racuna i o nekim veoma vaznim pravilima
prezentiranja:

. koristite odreden broj slajdova;
. provjerite redoslijed i Citljivost;
. provjerite tehnicka sredstva prije
pocetka prezentiranja;
. zauzmite najbolji polozaj (ne stojte ispred
platna, ne zaklanjajte);
. ne okrecite leda;
. krecite se povremeno, posebno pri promjeni teme ili stavke;
. drzite kontakt oc¢ima sa polaznicima;

L L o _ B - o _ _ . govorite odmjereno, ali ne monotono, pravite kratke pauze;
Kad sljedeca dva primjera je vise nego vidljivo da se autor nikada nije susreo sa pravilima bitnim za pripremanje o ) . )
prezentacije. lzmedu ostalog slajdovi su prenatrpani, nejasni, bez kljucnih rijeci ili teza, estetski veoma losi. - kontrolirajte glas, emocionalan ton mora biti odmjeren;

0 ne polazite od sebe, ne isticite sebe;
]
Ahan t ] poster pokazujte rukom, foliju olovkom, slajd laserom;
he - ister _ . . drzite mirno ruku pri pokazivanju;
' ! . ne Citajte sa postera/folije/slajda;

4 . ne preskacite informacije;
0 nemojte samo procitati napisano, vec prokomentirajte;
. slajdove drzati dovoljno dugo (napraviti malu pauzu u

govoru), ali ih skloniti kad viSe ne trebaju (eventualno iskljuciti projektor);

. koristite postupno ,,otkrivanje” informacija da postignete efekt;
. nemojte dozvoliti da Vas vizualno (pomocno)

sredstvo kontrolira: Vi ste ti koji imate kontrolu.



Zanemarimo li sve ovo gore navedeno, lako je zakljuciti sta ¢e nam se dogoditi u toku prezentacije:

INTERAKTIVNE
METODE

OBRAZOVANJA
ODRASLIH




Uvod

Opce je prihvaceno stanoviste da obrazovanje odraslih danas zahtijeva primjenu drugacijih metoda u odnosu
na obrazovanje djece. Neke teorije Cak smatraju da je to kljucna razlika izmedu pedagogije i andragogije. lako
je to pretjerano, sigurno je da primjena odgovarajucih metoda omogucava realizaciju svih klju¢nih andragoskih
principa. Ipak, Cinjenica je da moderne metode koje Cine srz interaktivne obuke jos uvijek nisu dovoljno
zastupljene u obrazovanju i usavrsavanju nastavnika, prakticara u obrazovanju odraslih.

Oslanjajuci se na razvijena iskustva u svijetu vezana za ovakve programe, sve vise se preuzimaju | samostalno
razvijaju interaktivni modeli rada, popularno nazvani radionicarski rad ili dramske, psiholoske i edukativne
radionice. Oni na posredan nacin doprinose popularizaciji ideja interaktivnog, dinami¢nog obrazavanja odraslih,
ali i stvaraju siroku bazu stru¢nog kadra osposobljenog za kreativnu i fleksibilnu primjenu razlicitin metoda.
Interaktivnu obuku definisemo kao obuku zasno-

vanu na odredenoj temi i sa definisanim ciljevima

koja se bazira na shvatanju ucenja kao aktivne

konstrukcije znanja, kao multiplog, integralnog

I kontekstualnog procesa, kao i na razlicitosti

stilova ucenja. Ona se realizira primjenom razlicitih

tipova aktivnosti i interaktivnih metoda rada i ima

sljedeCe bitne kamponente: pripremu, realizaciju i

podrsku. Jedan od primjera mustre za planiranje

nastave i metodsku pripremu mozete naci u

aneksu ovog poglavlja.

Upotrebom termina interaktivna obuka podvlace

se karakteristike obuke koja podrazumijeva:

» razmjenu (iskustva, znanja, uvjerenja i
potreba izmedu voditelja i ucesnika i medu
ucesnicima);

» pavezivanje sa vlastitim iskustvom i
praksom (polazenje od iskustva, analiza
Iskustva i prakse, primjena i promjena
prakse),

» saradnju i partnerstvo (kooperativno
uCenje I odnaos baziran na ravnopravnost,
komplementarnosti, kompetentnosti,
poStovanju i demokratskaoj proceduri).

(Popovic, D. i dr, 2009; Popovic. D., 2010)

U okviru interaktivne obuke koriste se neke od interaktivnih metoda koje se baziraju na elementima dramskih
ili psiholoskih radionica (npr. viezba neverbalnog izrazavanja emocija, vodena fantazija i sl.), ali one same za
sebe nisu cilj, vec su sredstvo u realizaciji obrazovnih ciljeva.

4.1 Polazista interaktivne obuke

Interaktivna nastava se zasniva na nekim osnovnim principima andragoske nauke i zakonitostima ucenja
odraslih, koji su detaljnije objasnjeni u Modulu 1. Kao osnov interaktivne nastave mogu se izdvojiti:

Ucenje je aktivna konstrukcija znanja kroz vlastitu aktivnost, iskustvo i razmjenu

. koristenje razlicitih metoda kojima se omogucava i podstice aktivnost ucesnika;

. povezivanje sa iskustvom ucesnika (polaZzenje od iskustva i prakti¢na primjena);

. razmjena medu ucesnicima (grupne diskusije, grupno rieSavanje zadataka, projektni zadaci);
. razli¢ita grupna dinamika (individualni rad, rad u parovima, rad u malim grupama).

Pristup i nacin ucenja su individualni

Individualne razlike u sposobnostima i kapacitetu za ucenje su brojne. Postoje razlicite definicije i kategorije
kojima se odreduje razli¢itost u procesu ucenja (stilovi u€enja, pristupi u€enju, vrste inteligencije) - ali razli¢itost
je polazna osnova!

. Upotreba razli¢itih metoda obuke koje odgovaraju pojedinim stilovima ucenja;
. Razrada iste teme (sadrzaja) kroz razlicite metode;
. Individualizacija procesa ucenja s obzirom na razlicitosti u kapacitetu za ucenje.

Ucenje je multipla aktivnost, etapni, integralni i kontekstualni proces

. Multipnost: ucenje je proces koji obuhvata emocionalnu, sacijalnu, kognitivnu i voljnu dimenziju;

. Etapnost: ucenje je procesualna i prolazi kroz odredene etape, a to su: motiviranost, sticanje
informacija i znanja, uvidanje njihovog znacaja, uvjezbavanje i prakticiranje naucenog, planiranje |
primjena naucenog;

. Integralnost: ucenje se nadovezuje i izgraduje kroz proslo, tekuce i buduce iskustvo;

. Kontekstualnost: ucenje se odvija kroz interakciju u odredenom fizickom i socijalnom kontekstu i
kroz razmjenu i saradnju;

. koristenje razlicitih tipova aktivnosti po funkciji;

. procesualnost u razradi podtema, sadrzaja i metoda kojima se omogucava etapnost u formiranju |
primjeni znanja;

. tehnitko-organizaciona potpora procesa obuke,

. omogucavanje i podsticanje razlicitih formi grupnog rada, razmjene medu ucesnicima i
kooperativnih aktivnosti;

. razvijena strategija pracenja i podrske.

Psihlogija ucenja, grupna dinamika i psihologija malih grupa, kao i niz andragoskih spoznaja, pruzaju
jasno utemeljeno opravdanje inzistiranja na interaktivnoj nastavi i obuci i na njenoj svrsishodnosti, narotito
u obrazovanju odraslih. lako se u praksi sve rjede javljaju ,Cisti" tipovi tradicionalne i interaktivne nastave,
njihovo poredenje ipak moze pruziti jasan pregled karakteritika jedne i druge, kao i komparativnih prednosti
interaktivne nastave.

Tradicionalna nastava Interaktivna nastava

Ucenje kao transmisija znanja Ucenje kao aktivna konstrukcija znanja

Ucenje kao jednoobrazni proces Razliciti stilovi ucenja i individualne

(isti za sve) razlike u sposobnostima za ucenje
Ucenje kaa izalirani kagnitivni praces Ucenje kao integralni i kontekstualni proces
Ucenje kao individualna aktivnost Kooperativno ucenje



Centriranost na nastavnika/predavaca

Ciljevi u odnosu na nastavnika i problematiku

Osnovni cilj: sticanje znanja (usvajanje
programa)

Unaprijed definirani planovi i programi

Jednaoobrazni tip aktivnosti po funkciji

Ogranicen broj metoda (naj¢esce verbalno
prenosenje znanja)

Motivacija je spoljasnja (ocjene, nagrade/
kazne)

Odsustvo pracenja ili provjera naucenog —
usvojenog

Evaluacija obuke se ne planira ili obuhvata
samo provjeru naucenog (utvrdivanje stepena
naucenog gradiva)

Usmjerenost na rezultat

Nastavnik kao instruktor (predavacka uloga,
acjenjivac postignuca)

Polaznik/ucenik slusa i pokusava da razumije,
zapamti gradivo

Zanemarivanje konteksta

(Pavlovic-Breneselovic, D., Paviovski, T., 2000; Roeders, P.2003)

Centriranost na polaznika/ucenike, kontekst,
proceduru i nastavnika

Ciljevi u odnosu na polaznike/ucenike, proces |
problematiku

Osnovni cilj: podsticanje razvoja licnosti,
bogacenje iskustva

Programi su fleksibilni i nadovezuju se na
postojece iskustvo i interesovanja polaznika/
ucenika

Razliciti tipovi aktivnosti po funkciji

\eliki broj razlicitih metoda (aktivne metode
ucenja)

Motivacija je unutrasnja (interesovanja,
participacija u aktivnostima)

Razvijena strategija pracenja kao procesne
podrske

Evaluacija obuke je procesna i zavrsna
(utvrdivanje individualnog razvoja svakog
ucenika)

Usmjerenost na proces, odnose i rezultat

Nastavnik kao organizator, partner, motivator
u nastavnom procesu

Polaznik/ucenik — cjelovita licnost

Organizaciono-tehnicka potpora

RAZLOZI ZA INTERAKTIVNU NASTAVU
LJUDI UCE KROZ VLASTITU AKTIVNOST

. aktivno sudjelovanje;
. samodirekcija.

LJUDI UCE NA RAZLICITE NACINE

. pristup ucenju;
. stilovi ucenja.

PRINCIPI UCENJA KOJI MORAJU BITI ZADOVOLJENI

nje zavisi od motivacije;

Pod pojmom interaktivne nastave treba dakle
podrazumijevati didakticki model u kome se
interakcija javlja kao dominantan odnos izmedu
ucesnika odgojno-obrazovnog rada, kao i u procesu
interaktivnog usvajanja sadrzaja koji su predvideni
nastavnim planom i programom, sto omogucava
da ucCenje bude aktivna konstrukcija znanja kod
odraslog Covjeka. Ovakva nastava ispunjava niz
funkcija i omogucava astvarivanje glavnih principa
obrazovnog rada sa odraslima, ali postavlja i veoma
visoke zahtjeve pred organizatore i izvodace nastave,
a narocito paodrazumijeva visoku metodicku osposo-
bljenost i vjestinu upravljanja grupnom dinamikom.

cenj
ucenje zavisi od kapaciteta/sposobnosti za ucenje;
ucCenje zavisi od proslog i sadasnjeg iskustva;
. ucenje zavisi od aktivnog sudjelovanja;
ucenje zavisi od atmosfere postovanjz;
ucenje je uspjesno kad je samadirektivno;
Cenje zavisi od kritickog, reflektivnog promisljanja.

KOMUNIKACIJA VU:
1. INTERAKTIVNOJ NASTAVI




4.2 Komponente interaktivne obuke Logistika:

Interaktivna obuka je obrazovna obuka zasnovana na odredenoj temi i sa definiranim ciljevima, koja se ' prostor; . zahvalnice | certifikati;
bazira na karakteristikama ucenja, razli¢itosti stilova utenja i shvatanju utenja kao aktivne konstrukcije ' vryeme; . informiranje;
znanja. Cilj se uglavnom definira kao primjena, vjezbanje i razvoj naucenog. Realizira se kroz primjenu ' opremd, . smjestaj, transport;
razlicitih tipova aktivnostii interaktivnih metoda rada i sadrzi sljedece bitne komponente . materijali . obroci, osvjezenja;
. troskovi.
. priprema;
. realizacija; Detaljna razrada scenarija koji se moze primijeniti na vecinu organizacionih oblika obrazovnog rada sa
. podréka odraslima moze se naci u Aneksu.

Komponente pripreme obuke:
Dimenzije procesa obuke

. upoznavanje grupe;

. definiranje cilja; REZULTAT

. razrada procedure;

. logistika.
Podaci o ucesnicima:

. broj;

. medusobno poznavanje;

. profesija;

. radno iskustvo (staz); PROCES ODNOsI

. iskustvo utesnika u vezi sa datom temom;

. problemi sa datom problematikom;

. misljenje ili stavovi ucesnika o datoj problematici; Pracenje i podrska se odvija kroz:

. iskustvo ucesnika u interaktivnoj obuci

. ocekivanja utesnika od pomenute obuke. Aktivnosti tokom obuke: Aktivnosti nakon obuke:

. plan akcije; . grupe za podrsku;
Cilj obuke: Cilj obuke je primjena i razvoj naucenog . pismo samome sebi; . prateci materijal;
. dnevnicke biljeske; . mreza komunikacije;

Zadaci vezani za ugesnike: . partner za podrsku. . projektni zadaci.

. motiviranje; . prakticiranje;

. samouvid; . planiranje;

. informiranje; . primjena.

Zadaci vezani za proces obuke:

. dinamicnost; . raznovrsnost;
. balansiranost; . samoaktivnost;
. proceduralnost; . razmjena.

Razrada procedure:

. dovodenje u vezu postavljenih grupa zadataka i njihova konkretizacija kroz sadrzaje i metode;
. izrada sinopsisa obuke koji sadrzi detaljan opis aktivnosti, raspored aktivnosti, vremenski raspored i
materijale potrebne za voditelja, ucesnike i aktivnosti.




4.3 Metode interaktivne nastave

Metodika nastave je velika, kompleksna oblast, koja podrazumijeva interdiscplinarni pristup i obuhvata niz
razlicitin aspekata. U ovom dijelu biti e predstavljene samo neke od najcescih karistenih metoda, i to kao
ilustracija pristupa koji treba odgovoriti na pitanja — koje metode koristimo, zasto, kako, koje su im prednosti |
mane.

Postoje razliciti nacini grupiranja metoda, a njihov broj kontinuirano raste, te je gotovo nemoguce napraviti
detaljan pregled bogatstva svih metoda i tehnika. No, poznavanje sljedecih oblasti i posjedovanje
kompetencija u njima, omoguciti ce ne samo uspjesnu primjenu skoro svake metaode na Ciji se opis naide u
strucnoj literaturi, nego i inovativno kombiniranje starih i kreiranje novih metoda:

- Osnove ucenja odraslih (vidi Modul 1);

- Psihologija obrazovne grupe i upravljanje grupnom dinamikom {vidi Modul Il);
- Komunikacijske vjestine (vidi Modul Il);

- Poznavanje pravila vizualizacije u nastavi (vidi Modul Ill);

- Poznavanje pravila neverbalne kamunikacije i prezentiranja (vidi Madul 1),

4.3.1 Kriterij za izbor metoda

Pri odredivanju metoda koje éemo koristiti, treba voditi rac¢una o nizu faktora - o ravnomjernoj zastupljenosti
razli¢itih vrsta, njihovoj vezi sa stilovima ucenja, karakteristikama grupe itd. Pored toga, odabir metoda nije
prosto pitanje pronalazenja aktivnosti kojima ¢emo ispuniti raspolozivo vrijeme. Umjesto toga, treba da
razmatrimo Citav niz pitanja pre nego sto odlu¢imo da uvrstimo odredeni metod u nas trening-program.
Metod mora biti u skladu sa sadrzajima, pa i vrijednostima koje sam trening svojim sadrzajem promovira. Na
bazicnom nivou, dakle, metod mora biti uskladen sa vizijom i svrhom treninga, odnosno sa vrijednostima koje
stoje u njegovoj osnovi, kao i sa opstim i specificnim ciljevima (T-Kit Osnove treninga, 2002).

Pitanja pri izboru metoda u nastavi
1. Da li metoda odgovara postavljenim zadacima?

2. Da li metoda vodi razvijanju znanja, vjestina ili stavava?
3. Da li metoda omogucava vise tipova ucenja?

4 Da li zahtijeva maniji/veci stupanj prethodnih znanja, vjestina i odredenih stavova?
5. Kaliko vremena zahtijeva?

6. Koliko prostora zahtijeva?

7 Kaji materijali su potrebni?

8 Koje specificne vjestine ili sposobnosti zahtijeva?

9. Da li se ja kao nastavnik osjecam prijatno u realizaciji te metode, odgovara i metoda mom stilu?
10. Da li je metoda prijatna za polaznike, odgovara li njihovim ocekivanjima?

11. Da li metoda zahtijeva aktivnost ili pasivnost polaznika?

12. Da li metoda zahtijeva previse kontrale nastavnika?

13. Da li je to najjednostavniji nacin da se ostvari cilj?

14, Koja se jos pitanja mogu postaviti ?

(Walsh, K. prema Breneselovié, D., Pavlovski, T, 2000)

Uz ova, moze se postaviti i niz detaljnijih pitanja koja se odnose na primjer na grupu i grupnu dinamiku, a u vezi
su sa primjenjivanim metodama (T-Kit Osnove treninga, 2002).

. Na koji nacin metodologija odrazava realnost grupe ili, drugim rijecima, da li su u programu koristeni
razli¢iti metodi koji odgovaraju na specificnosti pojedinih stilova ucenja, potreba i brzine?

. Kakvu vrstu komunikacije u grupi metod podstice?

. Da li metod doprinosi procesu izgradnje grupe i da i je to, uopste, nesto Cime se u datom
trenutku bavimo?

. Kaji nivo povjerenja i bliskosti unutar grupe je potreban, da bi konkretan metod uopste bilo
moguce primijeniti?

. U kakvom je odnosu metod prema potrebama i odgovornostima grupe?

Ova grupna razmatranja mozemo dalje razloziti na niz pitanja koja se odnose na pojedinca — ucesnika na
treningu (T-Kit Osnove treninga, 2002):

. Da li metad uzima u obzir neke od li¢nih biografskih informacija koje bi mogle biti relevantne
(gadiste, obrazovanje, jezik, socio-kulturalno porijeklo, ranija iskustva)?

. Da li metod svakom od ucesnika amogucava aktivno ucesce?

. Da li metod angazuje jos neke sposobnosti, osim verbalno — intelektualnih?

. Da li ostavlja mogucnast i dovoljno vremena polazniku da stupi u kontakt sa svojim asjecanjima,

interesovanjima i mislima?

. Da li ce polaznik shvatiti da je on sam
odgovoran za sopstvena ucenje i licni razvoj?

. Da li su otvorena i neka pitanja koja pokrecu
na dalje istrazivanje, trening, razmjenu ili
ucenje?

. Da li metod provocira samo one reakcije |

osjecanja sa kojima se u datom kontekstu
moze izaci na kraj?

. Da li metod od polaznika zahtijeva odredene
fizicke predispozicije?




Metod je u oCiglednoj vezi sa temom; on je upravo i izabran tako da podstakne bavljenje temom u datom
trenutku i njeno uspjesno savladavanje. Metod mora biti u skladu sa ciljevima obrade odredene teme, kao i sa
odnosom trenera i grupe prema tom sadrzaju u datom momentu (7-Kit Osnove treninga, 2002):

. Koja prethodna znanja metod podrazumijeva (intelektualna, emocionalna i dr.)?

. Na koje nacine metod vrjednuje i koristi doprinose grupe?

. Kaoje informacije dolaze od trenera, a sta je prepusteno polaznicima da sami otkriju?
. Koji aspekti teme su u ovom trenutku prioritetni i zbog cega?

Na kraju, okruzenje u kome se trening odigrava takoder obuhvata niz faktora koje treba imati u vidu (T-Kit
Osnove treninga, 2002):

. Da li je metod realno izvodljiv?

. Da li je metod bezbjedan, siguran — kako u fizickom, tako i u psiholoskom smislu?

. Da li je neophodan materijal predviden budzetom i nabavljen?

. Kako fizicko okruzenje utice na izbor metoda?

. Da li e biti dovoljno vremena, ukljucujucii kraca nepredvidena zadrzavanja, da se aktivnost izvede

do kraja i da se ispune postavljeni ciljevi?

Pri odabiru metoda, trener bi trebalo da:

. Bude ubijeden u ispravnost izbara metoda i da ima povjerenja u sebe kada je
primjena metoda u pitanju;

. Kada gad je to moguce, prvo sam iskusi metod kao ucesnik;

. Bude u stanju da predvidi ishade, ali i da izade na kraj sa onima koje nije predvidio;

. Bude svjestan uloge koju treba da imaju njegova sopstvena misljenja i tumacenja i da umije da
iskoristi interpretacije i asocijacije koje dolaze iz grupe;

. Jasno postavi ciljeve svake programske

cjeline, ali da izbjegne »utjerivanje« utesnika
u unaprijed definirane zakljucke sesije (tzv.
dogmatska facilitacija);

. Nastoji da ne karisti one metode koje kod
pojedinaca ili u grupi mogu izazvati osjecanja
na kojima nije spreman da radi ili se ne mogu
adekvatno obraditi tokom treninga (staro
trenersko pravilo: »ono 5to ne mozes da
zatvaris, nemoj ni da otvaras«);

. Prihvati da neki od ucesnika mozda nece
zeljeti da uCestvuju u odredenim aktivnostima;
. Bude svjestan da ucenje podrazumijeva

promjenu i da ponekad to moze predstavljati i
neprijatno iskustvo.

(Tvrdnje adaptirane iz: Rothemund; T-Kit Osnove
treninga, 2002)

4.3.2 Tipovi aktivnosti u
interaktivnoj nastavi

Metode interaktivne nastave se mogu grupirati po
razlicitim kriterijima, npr. po osnovnom cilju kojem

teze i tipu aktivnosti:

UVODNE AKTIVNOSTI (LEDOLOMCI)

. medusobno upoznavanje polaznika;
. motivacija i opustanje;
. docaravanje atmosfere i stila
rada u okviru nastave;
. demonstracija stila rada voditelja;
. na ilustrativan nacin i opustenije

uvodenje u odredenu problematiku.

ZAGRIJAVAJUCE AKTIVNOSTI

. relaksacija polaznika;

. stvaranje dobrog raspolozenja;
. podizanje energije;

. osjecaj pripadnosti i povjerenja.
GRADIVNE AKTIVNOST!

. Aktivnost samouvida;

. Aktivnost informiranjg;

. Aktivnost primjene;

. Aktivnost planiranja;

. Aktivnost rekapitulacije/sumiranje.

Kriteriji za izbor zagrijavajucih aktivnosti -
Kako izabrati pravu aktivnost

Da li aktivnost odgovara:

. ocekivanim ishodima;
. vasem stilu rada;

. ucesnicima;

. sadrzaju;

. kontekstu;

. vasoj ,zoni prijatnosti”.

Uzmite u obzir da je uspjesSna zagrijavajuca

aktivnost:

. u mjeri dobrog ukusa;

. razumljiva za ucesnike;

. nije stresna;

. kombinacija zabave i ozbiljnog.
Mislite o:

. velicini grupe;

. koliko se ucesnici poznaju;

. kolika se vi poznajete sa ucenicima;
. duzini aktivnosti

. opstoj atmosferi u grupi;

. potrebnim materijalima;

. potrebama grupe;

. vjestinama koje zahtijeva.

4.3.3. Pregled glavnih metoda u interaktivnoj nastavi

Postaoje i brojne liste metoda sa njihovim kratkim opisom koji uz poznavanje gore spomenutih oblasti i nesto
predavackog iskustva omogucava njihovu primjenu, na primjer:
(Paviovic-Breneselovic, D., Paviovski, T., 2000; Roeders, P.2003; Dijanosic, B.(ur), 2012)

METODA/TEHNIKA

"BRAINSTORMING"

OPIS

Pojedinac ili grupa ima mogucnost da predlozi
sto vise ideja, panudi odgovor na zadatu temu
pitanje ili prablem. Pri tome se primjenjuju,
zavisno od problematike 1 cilja aktivnosti,
principi:  neprosudivanja,  “"kvantitet  donosi
kvalitet”, dobro je sve sto padne na pamet, "sto
luda ideja to bolja", kombinovanje i razvoj ideja.



METODA/TEHNIKA

OKRUGLI STO

PREDAVANJE

(mini-lekcija)

RAD U PARU

STUDIJA SLUCAJA

DEBATA

DEMONSTRIRANJE

"PUTOVANJA"

INDIVIDUALNE VJEZBE

PANEL-DISKUSIJE

DISKUSIONE GRUPE

DIJALOSKE GRUPE

OPIS

U okviru manje ili vecte grupe svaki ucesnik iznosi,
usmeno ili pismena (na zajednickom papiru) svoju
ideju, prijedlog, odgavor, rjesenje.

Formalno izlaganje u kome nastavnik ili student
prezentuje ucCesnicima odredene informacije |
znanja povezujuci ideje, teme i Cinjenice.

Ucesnici u paru razmjenjuju cinjenice, misljenje,
ideje, rjesenja. UCesnik iznosi pred grupom ideje,
prijedloge i slicno, svoga para.

Na osnovu realne zivotne situacije grupa vrsi
analize, donosi rjesenja, rjesava probleme.

Pojedincima ili grupama se dodjeljuju razlicite
pozicije u odnosu na neku kontraverznu temu.
Nakon vremena potrebnog za pripremu,
suprotstavljene strane iznose svoje argumente.
Moguca varijacija: nakon izvjesnog vremena od
ucesnika se trazi da zamijene pozicije.

Ucesnicima se prikazuje (demonstrira) odredena
tehnika, postupak ili metoda ili daje uputstvo
kako da nesto obave i prakticno izvede. Obicno je
practeno mogucnoscu da ucesnici to isprobaju il
urade.

Ucesnici napustaju prostor ucionice | "izlaze u
svijet" sa odredenim zadatkom: da nesto
posmatraju, nadu, prikupe informacije.

Ucesnici individualno ispunjavaju zadatak, citaju
materijale, vade biljeske, daju odgovore.

\/ise osoba koje poznaju problematiku | povezane
su sa temom (npr. eksperti za datu problematiku,
korisnici, eksperti razlicitih profila) izlazu svoje
poglede, raspravljaju o problemima i odgovaraju na
pitanja ucesnika.

Ucesnici u okviru manjih grupa diskutuju o
pojedinim pitanjima | dolaze do zajednickih
odgovara i rjesenja. Grupe mogu imati iste il
razlicite zadatke. Grupe zatim izvjeStavaju cijelu
grupu o svom radu radi uporedivanja i diskusije.

UCesnici vode razgovor o nekoj temi, problemu,
ideji, zadatku, tokom kojeg razmjenjuju ideje,
polazista, stavove. Cilj aktivnosti nije da ubijede
druge u ispravnost vlastitog misljenja vec da kroz
razmjenu dodu do rjesenja sa kojim se svi slazu i

u koje vjeruju.

METODA/TEHNIKA

RJESAVANJE ZADATKA

PRAVLJENJE MAPA/GRAFIKONA/MATRICA

TABELIRANJE

PROJEKAT

KVIZOVI/TESTOVI

IGRE ULOGA

DRAMATIZACIA

PRICA

DNEVNIK

ANALIZA

OPIS

Identifikavani realni problem se rjesava
primjenom novih znanja, strategija, postupaka,
metada ili vjestina. Zadatak moze biti rjesavan
individualno ili grupna.

Oznacavaju se, analiziraju i dovode u vezu kljucne
ideje, adluke, odredeni pastupci ili operacije.

Sadrzaj se razvrstava ili sintetise prema odredenoj
tabeli

Ucesnici pripremaju | realiziraju projekt kojim se
primjenjuju odredeni postupci, tehnike istrazivanja,
principi, vjestine, znanja ili stavovi. Projekti
mogu biti "domaci zadatak". UCesnici prezentuju
rezultate projekta pred cijelom grupom.

Mogu se koristiti na razlicite nacine: prije ili poslije
odredene nastavne jedinice, tematske cjeline i sl
kao sredstvo evaluacije, kao metod pregledanja
naucenog (sumiranje i rekapitulacija), kao sredstvo
upoznavanja grupe (predznanja),

UCesnici  odigravaju  po  vlastitom  "scenariju"
smisljene ili dodjeljene uloge, primjenjujuci
realno ponasanje u zamisljenim situacijama.
Varijacije: trazenje od ucesnika da zamijene uloge;
preuzimanje uloge od strane drugog ucesnika;
omogucavanje da vise ucesnika igra isti lik prema
vlastitom scenariju.

Pojedinci ili male grupe odigravaju pred svima
igre uloga na osnovu razlicitih ili istih dobijenih
scenarija. Cijela grupa zatim diskutuje, analizira i -
il rjesava datu situaciju.

Ucesnici  pricaju  konkretna iskustva koja su
povezana sa temom. Varijacije: Citanje price (iz
literature ili Zivota) koja je povezana sa temom.

Ucesnici  vode dnevnik -  billeze vlastita
razmisljanja vezana za pojedinu temu, problem ili
zadatak prije nego sto se prede na diskusiju. Ova
tehnika pomaze ucesnicima da steknu uvid u
vlastiti misaoni proces tako da sa vise povjerenja
u sebe i slobodnije mogu preci na diskusiju ili drugi
oblik ucenja.

Individualno ili u grupi ucesnici analiziraju odredeni
materijal (video-snimak, tekst, pricu, strucnu
literaturu) primjenom odredenih ili novih strategija,
tehnika ili metoda.



METODA/TEHNIKA

SPARING - PARTNER

PIRAMIDA

IZVJESTAVANJE

PREZENTACHA

UPITNIK

PREGLED MATERIJALA

PLAN AKCIJE

VODENA FANTAZIJA

ASOCHACIE

MENTORSTVO

ELEKTRONSKO UCENJE

OPIS

U okviru manje ili vecte grupe svaki ucesnik iznosi,
usmeno ili pismena (na zajednickom papiru) svoju
ideju, prijedlog, odgavor, rjesenje.

Ucesnici dobijaju individualni zadatak, zatim u paru
diskutuju sta su radili; potom u grupi od Cetvoro
izvode zakljucke; na kraju cijela grupa poredi |
diskutuje rezultate.

Uspostavljanje odnosa izmedu dva ucesnika koji
se tokom obuke sastaju da bi iznosili uzajamno
probleme, pitanja, davali jedno drugom sugestije,
zadatke i smjernice.

Ucesnici individualno ili grupno prezentuju svoj rad
(analiza literature, istrazivanje, projekat, prakticni
rad, plan akcije i sl.) na unaprijed pripremljen nacin,
koristeci razlicite metode, tehnike i opremu.

Ucesnici ispunjavaju upitnike, skale procjene ili
testove kojima sticu samouvid u vlastito znanje,
stavove, misljenje, potencijale...a u vezi sa temom/
problematikom.

Ucesnici isCitavaju individualno ili u grupi odredene
materijale dobijene u toku, prije ili poslije nastave
sa odredenim zadatkom. Npr. da se upoznaju sa
sadrzajem, da izdvoje dva kljucna pojma ili nove
pojmove, daosmisle pitanje naosnovu procitanog...

Ucesnici individualno ili u grupi razraduju plan
akcije primjene naucenog identifikovanjem ciljeva,
aktivnosti, resursa, vremenskog okvira, podjele
zadataka i uloga.

Ucesnici se u atmasferi opustenosti pozivaju da
sebe zamisle u nekoj situaciji kroz koju ih vodi
voditel]. Nakon toga, uCesnici iznose sta su vidjeli,
dozivjeli, mislili ili osjetili.

Ucesnici rijecima, slikom, pokretom ili na neki
drugi nacin iznose svoje asocijacije na zadatu
temu, iskaz ili pojam.

Sparivanje ucesnika sa drugim ucesnikom koji ima
viSe iskustva, znanja i vjestina vezanih za datu
prablematiku.

UCesnici koriste neki od programa e-ucenja,
internet kao resurs ili an-line komunikaciju/blog,
forum, e-Konferenciju/.

METODA/TEHNIKA OPIS

IGRA UcCesnici  ucCestvuju u igri sa odredenim
materijalom ili igri sa pravilima. Npr. rjeSavanje
slagalica razli¢itih sadrzaja, ‘'monopola” i sl, na
sadrzaju i pravilima baziranim na problematici koja
se ucli.

"DVOSTRUKO GRUPISANJE" Ucesnici se dijele na manje grupe. Svaki clan grupe
dobija odredeni materijal koji treba da nauci i da
potom nauci ostale clanove grupe. Ucesnici iz
svake grupe koji imaju isti zadatak da se grupisu
u ekspertske grupe koje zajedno obraduju dati
materijal. Zatim odlaze u svoju maticnu grupu da
nauce ostale clanove.

4.4 |1zbor najcesce koristenih metoda

(Prema: Pavlovic-Breneselovic, D., Pavlovski, T., 2000; Roeders, P.2003; Dijanosic, B.(ur), 2012; Ivi¢, I. i dr, 2001,
Markovic, J. i Aksman, M, 2006, T-KIT Osnove treninga, 2002)

Tesko je adabrati metode za koje se moze pretpostaviti da ce najvise biti koristene u osnovnom obrazovanju
odraslih, tako da ovaj izbar ne pretenduje na reprezentativnost, vet vise na osnovu nekoliko cesto koristenih
metoda paokazuje nacin na koji im valja pristupiti i analizirati, kao i uslove i elemente koji su vazni pri njihovoj
primjeni.

4.4.1 Predavanje

Kao jedna od tradicionalno najkoristenijih metoda, predavanje se cesto kritikuje i uzima za primjer ne-
interaktivnog pristupa. Stoga mu posvecujemo pasebnu paznju, jer ono cesto jeste temelj svih ostalih metoda.
Da je predavanje primjer ne-interaktivnosti nikaka ne mora biti tocno i sasvim je izvjesno da se
predavanja tesko, ako ne i nemoguce odrefi u obrazovnom radu. Ono osim toga moze posjedovati
karakteristike interaktivnosti i biti odlican uvod u druge metode. Kljucna pitanja su, dakako — da li u
pravom trenutku primjenjujemo predavanje | kakvo je ono.

Adekvatnost predavanja:

Predavanje je adekvatno kada zelimo da: Predavanje nije adekvatno:
brza prenesemo informacije na veliku grupu kada prezentujemo kampleksne, detaljne ili
slusalaca apstraktne informacije

prezentujema nove informacije prije koristenja
drugih sredstava ili aktivnosti (npr. kratko
predavanje prije pustanja video materijala)

kada se bavimo informacijama koje se odnose na
osjecanja i stavove

pruzimo kratak pregled teme kada vrsimo obuku za psihomotorne vjestine

kada vrsimo obuku za kognitivne vjestine (npr.

povetavamo interes za temu . . .
sinteza i evaluacija)



Predavanje je efikasan natin za: Predavanje (prema: Dijanosic, B. (ur.), 2012.)

» davanje informacija;

«»  iznogenje nosecih postavki i ideja; Definicija Nastavna metoda u kojoj nastavnik usmeno izlaze sadrzaj polaznicima.
Primjenjujuci ovu metodu, nastavnik predstavlja sadrzaj, detaljno obrazlaze

I na kraju rezimira. Qvo je vrlo efikasan nacin da jedna osoba prenese veliku
kolicinu informacija velikoj grupi polaznika za kratko vrijeme. Koristi se samo
za prenosenje znanja: ukoliko Zelite da provjerite razumijevanje, odlucit cete se
za neku drugu metodu.

» davanje okvira, objasnjavanje, sumiranje;
» izapovezivanje isintezu znanja iz razli¢itih aktivnosti.

Pravila dobrog predavanja

polaznicima i njihovo aktiviranje.

E . Zainteresirati polaznike - uzmite u obzir potrebe, iskustva i znanja polaznika. ZapoZnite E Sta? Teorijski aspekt nastavnog sadrzaja

! necim ¢ime cete im privuci paznju | podstaci zainteresiranost; '

" . Isticanje kljucnih ideja - na pocetku navedite teme i kljucne ideje oko kojih ce biti '

E izlaganje. Podijelite izlaganje na podcjeline i poslije svake podcjeline sumirajte prethodno E Kako? Verbalnim prenosenjem nastavnog sadrzaja

' receno. Pruzite mogucnost ucenicima da oznacavaju kljucne ideje i pojmove, rezimiraju i '

: sumiraju (u grupama ili individualno) ili da postavljaju ili zapisuju pitanja; :

' . Osmislite efektan pocetak i zavréetak predavanja! ' Kome? Polaznicima kaji su skloni apstraktnom ucenju (mislilac)

E . Podrska izlaganju - predvidite obavezno neki nacin vizuelne podrske izlaganju (biljeske E

: na tabli, pano sa kljuc¢nim rijecima i Semama, poster, power point). "

E MoZete da podijelite priru¢ni materijal sa osnovnim E Prednosti ' E;Zkise anira | orirema.

: tezama il tem;ma ' prazmim p.rostorom za zab|.|.Je§l<e; T’rfdu vane E . Velika kopliiina mf%rra]acijarse izlaze za kratka vrijeme;
E . Oslonite se na iskustvo polaznika i ono Sto za njih kliuéna ! : . Uspjesna sa velikim grupama polaznika;

' znaci tema i Sta je za njih relevantno. Navodite Dilal‘l,’ﬂ ' . Zahtijeva svega nekoliko resursa;

! primjere licnog iskustva iz zivota i prakse i pitajte ' . Ekonomicna.

: polaznike za njihova licna iskustva i prethodna znanja PHipremg :

E ili im dajte priliku da se toga prisjete. Navodite P edavane E

: primjere, koristite price i metafore i trazite ' Nedostaci . Moze biti dosadno ili suhoparno;

' od ucenika primjere; [T AL T ' . Tesko se odrzava paznja polézmika;

| . Aktivirajte vise Cula i sposobnosti palaznika. Koristite vodena : ’ Nastavnik “?b?‘ davbude vjest u komunikaclji

! . . - ] ! . Slaba retencija izlozenog;

E razne oblike prezentovanja, postavljajte pitanja za E . Nema prostora za postavljanje pitanja nastavniku:

: razmislanje ili trazite od polaznika da ih postavljaju. LIV T O ! . Slaba ili nikakva povratna informacija o efikasnosti nastave;
! Stavite polaznike u situaciju da razmisle o problemskim slusal o ' . Ne moze se upotrijebiti za podutavanje vjestina.

. situacijama vezanim za predavanje ili da odluce o :

. prednostima ili nedostacima pojedinih opcija. 1O T "

E Organizirajte aktivnosti kao sto je pravljenje mape wlr,_hnrm].ra E

: pojmova, samoanalize; ! Ovakvi jezgroviti, veoma informativni opisi mogu se naci i za druge Cesto koristene metade (npr. Dijanosic, B.
' . Ubacite niz pitanja za polaznike, ispricajte anegdotu, LWL 5L {al : (ur.), 2012).

E galu, dogadaj iz licnog iskustva, dajte primjere; pledavala E

, . Paosvetite paznju verbalnim i neverbalnim signalima: da , Ovdje cemo ukratko opisati jos nekoliko metoda i tehnika koje se Cesto koriste u interaktivnoj nastavi u
: jaCina glasa, pauze u govory, intanacija, naglasavanje; dp}g;ﬂ,ﬂt " obrazovanju odraslih.

E kontakt o¢i u oi, poloZaj tijela; ﬂrﬂﬂm“‘m E

: . Vodite ratuna o duzini predavanja. Ne duze od 20 (ad Y i .

E minuta, sem ako ne ukljucite sekvence razmjene sa p%uﬂﬂ E

U strucnoj literaturi se Cesto mogu naci sazeta objasnjenja koja nude osnovne informacie o nekoj metodi,
uslovima primjene, prednostima i nedostacima. U slu¢aju predavanja, to moze izgledati ovaka:



4.4.2 Mozdana O|Uja . Numerisite sve ideje.
Svako glasa za ideje koje smatra vaznim ili misli da o njima treba da se diskutuje — nabolje praveci

Brain-storming ili mozdana oluja Cesto se koristi kao uvod u mnoge druge metode. Koristi se za listu numerisanih ideja, pozeljno ne vise od trecine ukupno iznijetih;

prikupljanje ideja, stavova, mislienja, prijedloga, moze da nam da informacije o predznanju grupe, o . Zatim se izbacujuideje sa samo jednim ili dva glasa, a onda se ponovo glasa dok ne
raspolozenju i grupnoj dinamici — moze se koristiti u svim situacijama gdje je potrebno maksimalno ostane svega par ideja.

koristiti potencijal grupe, kreativno, otvoreno i u opustenoj atmasferi.
Prednosti brainstorminga:

Pravila za brainstorming: . Jednostavnost i djelotvornost;
. Slobodan i neometan tok ideja;
. Prikupiti Sto vise ideja, bez kriticizma | . Svako moZe da ucestvuje i da se iskaze;
procjenjivanja dok se skupljaju ideje; . Uklju€enje svih ucesnika - puno koristenje
. Sve ideje su dobrodosle — bez obzira koliko kapaciteta;
Sasave ili nevazne izgledaju — 5to vise ideja, . Oslobada 1 opusta ucesnike;
to bolje. Treba biti kreativan! Nikad se ne zna . MnosStvo | raznovrsnost ideja, kreativni
sta moze da “upall”; potencijal;
. Nema diskusije dok se odigrava . Dobra osnova za nastavak rada, za
brainstorming — tek posto se proces zavrsi! upotrebu drugih tehnika;
. Ne kritikujte, ne prosudujte, ne ismijevajte — . Ucesnici podsticu jedni druge;
u tom trenutku su sve ideje podjednako . Moguce je koristiti ga u raznim uslovima,
vrijedne, pa i u pokretu...
. Pokusavajte da ne razvijate tude, vec
date svoje ideje; Moze se koristiti za:
. Pisite sve ideje na tabli ili flip-chartu, tako
da svi mogu da ih vide; . Sakupljanje ideja o necem novom;
. Odredite neki vremenski okvir za . Novi aspekti starog i poznatog;
brainstorming (npr. 30 minuta). . Nava upotreba necega, izmjene dotadasnjeg;
. Skupljanje podsticaja iz drugih podrudja.

Sekvence brainstorminga:

. Razjasniti temu, tj. cilj brainstorminga

(upotrebljavajuci pitanja kao Sto su: "zasto,

kako, sta..." 4.4.3 Mape uma
. Svi treba na trenutak u tisini da razmisle o

temi. Netko e mozda zeljeti | da zapise ono
sto mu/joj pada na pamet;

. Svako ucestvuje davanjem, izgovaranjem
ideja. Drugi natin je da seide u krug ida
svako procita po jednu ideju sa svoje liste, u
drugom krugu drugu i tako dok se ne zapisu
sve ideje na tabli ili flip-chartu. Paziti pri tom
na pravila!

. Zapisivati sve ideje tokom rada!

Mind-mapping ili pravljenje mapa uma se moze
koristiti u nastavku metode mozdane oluje, kao
njena dopuna, ali i kao samostalna metoda i ucenja |
poutavanja. Osim toga, njene mogucnosti u upotrebi
metada grupnog rada su veoma velike, padsticu
kreativnost, grupnu dinamiku i zajednicki rad,
strukturirano i sistematicno ucenje.

Tehnike mapiranja:

Pravljenje konaénog izbora (ukoliko je to cilj aktivnosti): Osnovni pristup se sastoji u tome da se odredi centralni

pojam, problem, tema ili nesto slicno, a zatim se od
. Kad su sve ideje prikupljene, kombiniratiih njega granaju sistematicno pojmovi, problemi ili teme
koliko je moguce (eliminirati, grupirati...), ali manje opSteg ranga, od njih dalje jos sitnije itd. Neka

samo ako se autori slazy; pravila za ovaj pristup su:



1. Koristite isticanja

. uvijek koristite centralni lik;
. koristite slike pa citavo) mapi;
. koristite tri ili vise boja po jednom
centralnom liky;
. koristite iluziju trodimenzionalnosti slika i rijeci;
. koristite varijacije velicine slova i slika;
. koristite ravnomjerne razmake.

2. Koristite asocijacije

. povezujte strelicama pojmaove na mapi;
. koristite kodove ili skracenice;
. koristite boje.

3. Budite jasni

. koristite jednu kljucnu rije¢ na svakoj liniji;

. sve rijeci pisite stampanim slovima;

. kljutne rijeci pisite stampanim slovima
na linijamag;

. povlatite linije iste duzine kao sto je |
duzina rijeci na njima;

. povezujte linije jedne sa drugima;

. podebljajte centralne linije;

. uokvirite pojmove koji se granaju iz
istog pajma.

4, Razvijte licni stil

. koristite hijerarhiju;
. koristite numericki paredak.

4.4.4  Diskusija, debata

Diskusija moze biti dio mnogih drugih metodskih postupaka, ali moZete funkcionirati i kao zasebna metodska
gjelina u kaojoj se suceljavaju misljenja o nekoj temi. Da se ne bi pretvorila u nekonstruktivnu raspravu, ona
zahtijeva dobru pripremu, prethodno proucavanje i prikupljanje materijala (od strane nastavnika/trenera ili
polaznika) i prilagodavanje nacina rada u zavisnosti od teme i grupe sa kojom se radi.

Debata ima elemente role-play-a (igranja uloga), pa se taj aspekt po potrebi moze naglasiti.
Uvod
Debata ove vrste je dobro pripremljena i formulirana vjezba za argumentaciju. U debati ucestvuju dva tima -

na primjer- jedan je “za"a drugi “protiv”. Svaki ¢lan timaima pravo, ali i obavezu da govori. Vrijeme je ograniceno
(maksimalno 2 minuta za svakog clana).

Cilj vjezbe je:

nauciti ucesnike da traze dobre argumente za i protiv o odredenom problemu;

nauciti u¢esnike da kriticki misle i da ispitaju ¢injenice i njihov odnos i da uvide posljedice
razlicitih rjesenja;

nauciti da pristupe kontraverznim pitanjima kroz razlicite perspektive;

ojatati samopouzdanje ucesnika u retorici.

Priprema debate i procedura debate - primjer

Ucesnici se dijele na dvije grupe, pozeljno ne vise od sest utesnika u svakoj. Grupa je odgovorna za
odredeno pitanje (problem) o kome ¢e se raspravljati. Svaka grupa po Sest ¢lanova se dijeli u dva
debatna tima — svaki sa po tri ¢lana. Jedan od timova Ce biti zaduzen za "za" argumente, a drugi za
“protiv” argumente.

Problem o kome se raspravlja mora biti formuliran tako da postoje i za i protiv argumenti, te da ne
postoji crno-bijeli pristup.

Svaki tim treba da se pripremi samostalno, bez kontaktiranja sa drugim timom. Tim treba da
pripremi argumente na takav nacin da ubijedi slusaoce (publiku) jakim i dobro formuliranim
argumentima, iznesenim prema pravilima retorike. Tim “za" je odgovoran da dokaze argumente "za",
a tim "kontra” argumente protiv. To se postize iznosenjem argumenata i “napadanjem” suprotne
strane.

U svakom timu se imenuje prvi, drugi i treci govornik. Svaki govornik ima svoje duznosti. Svaki ¢lan
govori jednom, a govornici se smjenjuju po odredenom redoslijedu (Pro-1, Kontra-1, Pro-2, Kontra-2,
Pro-3, Kontra-3). Ukoliko Zelite, moZete ostaviti dodatno vrijeme za unakrsno ispitivanje, nakon
debate. O tome treba da se dogovorite prije poCetka debate.

Clanovi dva tima sjede jedni naspram drugih. Moderator sjediizmedu dva tima i njegov zadatak je da
vadi racuna da se clanovi dva tima drze dogovorene teme i da vodi racuna o vremenu.

Clanovi timava imaju posebna zaduzenja:

Pro - 1: zaduzenja prvog govornika u timu "Pro” su:

- da upozna slusaoce sa temom (ili problemom) o kojoj ce se raspravljati;

- da upozna ¢lanove tima sa slusaocima, da pruzi osnovne podatke koji se odnose na
dati problem;

- da ukratko iznese slucaj "Pro” tima;

- da razvije jasan slutaj ukljucujudi jake pozitivne argumente;

- da zavrsi govor kratkim rezimeom.

Contra - 1: zaduzenja prvog govornika u timu "Kontra” su:

- uvodna rijec;

- da upozna ¢lanove tima sa slusaocima;

- da "napada” sve sto je prvi govornik iz tima "Pro” rekao;

- da ukratko iznese slucaj "Kontra”;

- da razvije jasan slucaj ukljucujuci jake negativne argumente;
- da zavrsi govor kratkim rezimeom;



Pro - 2: Drugi govornik iz tima "Pro” treba da:

- pokusa da konsaliduje slucaj i potvrdi tacke o kojima je govorio prvi govornik;
- "napada” glavne tacke o kojima je govorio govornik iz tima "Kontra”;

- razvije drugi afirmativni argument;

- zavrsi govor kratkim rezimeom.

Kontra - 2: Drugi govornik iz tima "Kontra" treba da:
- pokusa da konsaliduje slucaj i potvrdi tacke o
kojima je govorio prvi govornik;

"napada” glavne tacke o kojima je govorio
govarnik iz tima "Pro’;

razvije drugi negativni argument;

- zavrsi govor sa kratkim rezimeom.,

Pro-3: Treci govornik iz tima "Pro” treba da:
- "napada” suprotnu stranu sa ili bez obracanja pojedinom govorniku;
- napravi uvod u nova pitanja;
- razvije treci jaki argument “za”;
- sumira argumente "za" | "protiv”, uporedujuci i suprotstavljajuci
ih na nacin koji pokazuje da su jaci argumenti "za".

Kontra - 3: Treci govornik iz tima "Kontra" treba da:
- "napada” suprotnu stranu sa ili bez obracanja pojedinom govorniky;
- razvije treci jak argument "protiv’;

- sumira argumente "za" i “protiv", uporedujuci i suprotstavljajuci ih na
nacin koji pokazuje da su jaci argumenti "protiv"”.

Evaluacija debate

Debata moze da se snima video kamerom kako bi Clanovi timova mogli da provjere i ispitaju svoj
doprinos nakon debate. Debata moze biti pracena evaluativnhom diskusijom slusalaca. Moderatar sluZi
kao voda diskusije. Timovi mogu biti prisutni pri evaluaciji, ali njihova prisustvo moze uticati na razgovor.
Ako ¢lanovi tima nisu prisutni nakon zavrsene evaluacije, moderator im ukratko iznosi rezultate diskusije
ukljucujuci i procjenu kvaliteta doprinosa svakag ¢lana tima.

Igranje uloga

(Dijanosic, B. (ur), 2012)

Nastavna metoda koja omogucava polaznicima da kroz glumu situacija iz
Definicija “stvarnog zivata " vjezbaju i ispituju nove oblike ponasanja koje mogu
upotrijebiti u poslu ili se sa njima sresti u buducnosti.

Sta? Afektivni aspekt nastavnog sadrzaja

Pruzanjem odgovarajuceg scenarija polaznicima i upucivanjem da

REOR se ponasaju kao da se nalaze u takvoj situaciji.
Kome? Polaznicima koji najbolje uce iz iskustva (aktivisti i pragmaticari).
. Simulira “stvaran svijet”;
] Polaznici su aktivni:
Prednosti . Osjecaju se emocije;
. Dobar nacin za "obradu” stavova;
. Polaznici mogu da vide stvari iz drugog ugla.
. Tesko se kantrolira (polaznici se previse ukljucuju u
nastavu i nastavnik gubi kontrolu);
. Tesko se "standardizira”;
Nedostaci . Nastavnik moze da izgubi iz vida one polaznike koji ne
ucCestvuju uigranju uloga;
. Potrebno je odvojiti dovoljno vremena za analizu nakon
zavrsetka viezbe.
4.5 Grupnirad u obrazovanju odraslih
Grupa kao obrazovna sredina ima naroCit znacaj u obrazovanju
MARAGER odraslih i moze biti kako olakSavajuci, tako i oteZavajuci faktor za
9 ) V7 trenera/nastavnika. Heterogenost, koja je obicno karakteristika
obrazovnih grupa odraslih, ¢ini da je rad u malim grupama cesto
neophodan, da bi se polaznici lakse opustili, slobodnije komunicirali
I integrisali se, ali je Cesto i jedini nacin da se omoguci medusobni
proces utenja medu polaznicima. Time i oni koji imaju znatno manje
| predznanja ili sposobnosti mogu dostici ostale, pri cemu nastavnik

T moze da ostvari izvjestan stepen individualizacije i omoguci
l napredovanje svih polaznika i pored razli¢itog tempa ucenja.

4.5.1 Tehnike za konstituiranje grupa

Grupna dinamika i grupna kohezija su vazan preduslov za stvaranje prijatne atmosfere za rad i prvi korak za
kasniji rad u malim grupama. Ukoliko u grupi ne vlada povjerenje i osjecaj pripadanja, nece biti opustenosti i
licne sigurnosti koja je narocito kod odraslih veoma vazna za efikasan proces ucenja. lako nacini da se grupa
konstituirai da se uspostavi kohezija mogu jako varirati u zavisnosti od sastava grupe i tema koje se obraduju,
moze se preporuciti nekoliko metada:

(Pordevic, V, 2007)

Licni karton — povezuje ja i mi identitet. Ucesnici donose zajednicku odluku o imenu grupe. Ispisujuci svoje
osobine na licni karton” i nudedi taj karton grupi na uvid, ucesnik dozivljava promociju svoga ja-identiteta u

grupl.



Srodne duse - dijagnosticka, ali i korektivna
tehnika. Nakon iskazivanja svojih stavova, vodi
se diskusija 0 svim pitanjima. Iz te diskusije
nastavnik izvodi zakljucak, prijedloge i sugestije
za dalju akciju. Svoje stavove | emocije ucesnici
iskazuju na termometru stavova’. Ovom
tehnikom je omogucena izuzetno efikasna
dijagnostika na pojedinacnom i grupnom planu.

Osjecanja i gradivo — direktno spaja ucesnikove
emocije ili afektivnu sa kognitivnom stranom.
Direktno se obezbjeduje podrska grupe na koju
pojedinac moze da se osloni, snazna motivacia
zasnovana na pripadnosti grupi.

Razlike u sliénostima — evidentira razlike i nalazi sli¢cnosti medu ucesnicima, njihovim stavovima ili ciljevima itd.

Postujemo razlike medu ljudima — oslanja se na igru kao nacin izrazavanja ucesnika. Svaka igra u ovoj tehnici
polazi od pretpostavke da se dostojanstvo vlastitog ,ja" moze ostvariti samo preko osjecaja talerancije za druge.
Sve igre sluze za konstituisanje grupe, za jacanje intergrupnih relacija i povjerenja.

Pismo — pisu grupe, a ne pojedinci. Svaka grupa sama bira problem | temu pisma ili nekog slicnog oblika
pismenog izrazavanja, a zatim se cita pred grupom. Posle toga se organizuje rasprava, diskusija Cija je svrha da
se nade rjesenje za problem iznesen u pismu.

Usaglasavanje ciljeva — cilj je da spoji ucesnikove individualne ciljeve sa ciljevima grupe. Diskusija oko
usaglasavanja ciljeva tece u parovima, na nivou grupe ili cjeline. Usaglasene ciljeve je diskusijorn moguce dovesti
u vezu sa radom na nastavnom gradivu.

Zajednicki ciljevi — izgradivanje povjerenja — posebna vrijednost je u proceduri ispisivanja veza izmedu ciljeva
grupe i zadate teme. Vazno je da ovu vezu ucesnici izvedu sami. Nacin na koji nastavnik izvodi najvazniji cilj je
posebna znacajan, jer ucesnike uvodi u kognitivnu i graficku tehniku usaglasavanja ciljeva. Grupna prezentacija
ima poseban znacaj jer se grupe izrazavaju o tome Sta su usaglasili clanovi, ali | o tome kako je usaglasavanje
teklo.

Misli, upari, podijeli — nastavnik postavi pitanje, ucesnici razmisle svako o svom odgovoru, a zatim sa drugim
ucesnikom, svojim partnerom, prodiskutiraju o mogucem odgovoru (mislienju) na pitanje. Ucesnici su tako u
mogucnosti da svoj odgovor korigiraju u diskusiji u paru.

4.5.2 Osnove primjene metoda grupnog rada

Grupnirad ima vazno mjesto u nastavi. Ipak, bez promisljanja o tome sto se moze —ili ne moze — njime postici,
moZe predstavljati gubitak vremena. Drugim rije¢ima, pocetna faza planiranja grupnog rada u nastavi jest
pomno promisljanje o tome sto se zeli postici. Grupni rad bit e pogodan ako su ciljevi nastave u skladu s ovima:

Intelektualni ciljevi:

ukljuciti polaznike u istrazivanje razlicitin perspektiva;

pomoci polaznicima u otkrivanju novih perspektiva;

naglasiti slozenost tema i problema o kojima se u nastavi govori;
osnaziti aktivno slusanje.

Emocionalni ciljevi:

osnaziti emocionalne veze izmedu teme i polaznika;
pokazati polaznicima da se njihova iskustva, ideje i promisljanja vrjednuju.

Drustveni ciljevi:

pomaci polaznicima u razvijanju identiteta grupe;
osnaziti demakratske nacine ponasanja.

(Ledic, J., 2005)

Vazno je znati da je uvijek dobro polaznike upoznati s ciljevima i oCekivanim rezultatima rada u grupi, tako
da mogu lakse fokusirati svoj doprinos raspravi. Dodatno, najava ciljeva i ocekivanih rezultata omogucit ce
nastavniku uspostavljanje ravnoteze izmedu vlastitog autoriteta i potrebe za ravnopravnim sudjelovanjem
polaznika u grupnom radu s jedne, i ostvarivanja zadanih ciljeva s druge strane.

Zasto nastavnici vole poucavati u malim grupama:

. neformalna atmosfera — prilika da se polaznici i nastavnik upoznaju;

. mogucnost uvida u situaciju u kojoj palaznik stjece nova znanja,
razumije ideju;

. poticaj koji dobivaju od polaznika;

. veca mogucnost davanja pohvale polaznicima.

Poteskoce koje nastavnici osjecaju pri poucavanju u malim grupama:

. «odmaknuti se» iz centra;
. uspjesno voditi diskusiju;
. omoguciti polazniku da vidi nastavnika kao kalegu, poticati ih da ne budu

inhibirani strahom od neznanjz;

. zapoceti raspravu — polaznici se ¢esto boje da nece reci pravu stvar u

pravo vrijeme,

. postupati s odgovorima koji ukazuju na slabo znanje ili znanje koje

nije relevantno za temu.

(Ledic, ., 2005)



Iskustvo grupnog rada moze biti vrlo vazno u pripremanju polaznika za radne uloge, ukoliko im se omoguci
raznoliko iskustvo rada u grupi (primjerice, odgovornost za rezultate rada). U tom slozenom procesu ocekuje
se da polaznici bolje razumiju sebe i svoja ograni¢enja, postanu svjesni svojih inhibicija i nacela koja vode
njihova ponasanja; postanu osjetljivi na razli¢ite tocke gledista i nacine promisljianja, mogu uspjesno raditi
upotrebljavajuci razlicite vjestine razlicitih ¢lanova grupe, razviju osjecaj identiteta, pripadanja i posvecenaosti.
Sve ova ne sama da moze osnaziti motivaciju za ucenje predmeta, veC i razotkriti | nastavniku neke od
polaznikovih (skrivenih), a vaznih sposobnosti.

Zasto polaznici vole raditi u malim grupama:

. maogu imati veci utjecaj na temu: mogu uspjesnije zapamtiti | razumjeti ono
0 Cemu se govori;

. mogu sudjelovati i otkrivati ideje drugih;

. rad je fleksibilniji, ne treba se ¢vrsto drzati plang;

. pomaze razvijati sposobnosti analize i rjesavanja problema;

. u maloj grupi stjeCe se osjeca)j pripadnosti — polaznici nisu samo
jedno od lica.

Poteskoce koje polaznici osjecaju pri poucavanju u malim grupama:

. jedna osoba lako pastane dominantna;

. ponekad je tesko razviti diskusiju;

. duge tisine;

. trazenje doprinosa u raspravi u situaciji kad se ne zna (ili ne Zeli) doprinijeti;
. kada nastavnik direktno pita (teska) pitanja;

. zatvorenost nastavnika.

(Ledic, J., 2005)

Nastavnik u pripremi grupnog rada treba imati u vidu veli¢inu grupe, kriterije spram kojih ¢e formirati grupu
i (zadane) uvjete rada. Broj ¢lanova grupe ima iznimno vazan utjecaj na interakciju. Sto je grupa manja, to
je veta vjerojatnost da ce se ostvariti medusobno povjerenje, bliski odnosi i sklad medu ¢lanovima grupe. S
druge strane, prednosti male grupe imaju i svoje nali¢je — primjerice, nedostatak raznolikosti ili znanja, vjestina
i sposobnosti malobrojne grupe. Dakako da stil, frekvencija i duljina priloga znatno varira u grupi od sest ili
15 polaznika.

Ukoliko nastavnik ima prilike utjecati na velicinu grupe, u odredivanju
broja ¢lanava grupe mogu mu pomoci odgovori na sljedeca pitanja:

. koja je optimalna veli¢ina grupe s obzirom na
zadane ciljeve i zadatke?

. oCekuju li se od grupe i neka socijalna postignuca — i koja?

. Jelispol, dob... relevantna kategorija?

. zahtijeva li planirani rad prisustva nastavnika cijelo vrijeme,
ili Ce grupe raditi i nezavisno od nastavnika?

. postoje li neka ogranicenja u prostoru koja ce

odrediti veliCinu i aktivnosti grupe?

Medutim, osobito je vazno imati na umu da bez obzira na velicinu grupe s kojom kontinuirano radi nastavnik
moze — | treba — koristiti grupni rad na taj nacin da stvara grupe razlicite velicine i sastava za razlicite svrhe, u
razlicito vrijeme.

Za efikasnu integraciju bitno je:

. pravilno formirati male grupe;

. padsticati pozitivnu meduzavisnost clanova;

. podrzati individualnu ukljucenost;

. razvijati interpersonalne i kognitivhe sposobnosti;
. stvoriti povoljnu emocionalnu klimu;

. analiziratii vrjednovati rad | efekte grupnog rada;

. odabrati adekvatne metode interaktivnog ucenja.

(Pordevic \/, 2007)

Grupiranje je veoma osjetljiva aktivnost u obrazovanju odraslih. Ono mora voditi ratuna o raznim
karakteristikama polaznika i stavljati ih u kontekst ciljia koji se Zeli posti¢i. Podgrupe se mogu
konstituirati na osnovu slicnih ili pak vrlo razlicitih karakteristika, izbor moze biti slucajan ili
namjeran, direktno vezan za temu koja se obraduje, ili naprotiv sluziti samo konstituiranju na opusten,
veseo nacin, sto ima za cilj pospjesivanje grupne dinamike i stvaranje prijatne atmosfere za rad.
Kao opce pravilo dobro je znati da heteragena grupa polaznika daje najbolje sanse za interakciju. Ipak, valja
spomenuti da se u nekim slucajevima treba voditi racuna i o intelektualnim razlikama. Ponekad moze biti
dobro grupirati polaznike tako da se u istoj grupi nalaze oni koji su efikasniji i oni koji postizu slabije rezultate.
To moze biti izvrsna prilika za jedne i za druge: napredniji polaznici kroz pomaganje kolegama i sami Ce
uspjesnije uciti. Dakako, intelektualne kvalitete nece biti jedine o kojima valja voditi racuna: treba imati u vidu i
sociometrijske i emacionalne karakteristike pojedinaca. U svakoj grupi osobe se privlace ili odbijaju u nekoj
mjeri — moze se dogoditi da ova obiljezja clanova grupe znatno utjeCu na rad grupe. Istrazivanja nam govore
da je vjerojatnije da ce se ljudi bolje sloziti s onima koji im se dopadaju i sukobiti se s osobama koje im ne
odgovaraju. Dodatni problem mogu predstavijati | klike. One mogu lako unistiti cjelokupnu aktivnost.
Nastavnici trebaju biti vjesti | osjetljivi na probleme u grupi, te spremni poduzeti adekvatne mjere ukaliko je
rad cijele grupe ugrozen klikom. Ukoliko je moguce da polaznici sami biraju kolege s kojima ce raditi (Sto je
Cest slucaj kod rada na projektima, grupnim seminarskim radovima i sl.), a grupa e raditi dulje vrijeme, tada
je dobro da se grupa formira tako da polaznici rade s onim s kim zele | dobro se osjecaju. lako se ovaj aspekt
nerijetko zanemaruje, pokazuje se da je raspored sjedenja jedan od glavnih razloga nastajanja problema u
grupnom radu. PoloZaj i medusobna udaljenost ¢lanova grupe utjecat ¢e na njihove odnose.

Ukoliko se Zeli ostvariti jednako sudjelovanje svih ¢lanova grupe i ravnopravnost u odnosima valja se pitati:

» imali svakiclan grupe dovoljno mjesta?

» imaju li neki ¢lanovi «posebnu» poziciju (na Celu, uz katedru...)

» moze li se ostvariti kontakt o¢ima medu svim ¢lanovima grupe?
» Je limoguce pomicati klupe i stolove?

(Ledic, /., 2005)

Nije rijetkost da nastavnici nisu svjesni da u grupnom radu zadrzavaju svoju dominantnu poziciju (za
katedrom, na celu), te da polaznici nisu rasporedeni tako da mogu uspjesno raditi u grupi. Ponekad ce
nastavniku biti nemoguce ostvariti dobre uvjete za rad u grupi (klupe i stolice koje se ne mogu pomicati). Ipak,
nastavnik treba pokazati osjetljivost na uvjete rada i dati do znanja da ogranicenja postoje.



4.5.3 Realizacija rada u grupi

(Markovic, J. i Aksman, M, 2006)

Upotreba Rad u grupama moze biti veoma efikasan ukoliko se ponude smjernice koje
se odnose na strukturu i funkcije za svakog od ¢lanova grupe.
Moderatori grupe trebalo bi da budu svjesni svojih uloga tokom rada u
grupi. Moglo bi biti korisno provjeriti one grupe kojima bi pomoc mogla biti
potrebna na pocetku, zbag strukture grupe i veoma je korisno da sve grupe
znaju gdje ce moderator biti tokom odredenih faza, u slucaju da grupe imaju
neka pitanja. U svakom slucaju nastavnik/maoderator/trener se povlaci |
doprinosi ciklusu ucenja bez davanja suvise informacija i podataka. Uloga u
ovoj metodi je vise uloga facilitatora.

Komentar Ovaj metod je karistan za identifikaciju specifi¢nih situacija u grupi. On
je vazan dio rada u grupi, ali mora da bude veoma dobro pripremljen |
moderator ga moze strukturirati na nacin koji je neophodan za rad.

Materijali Sta god je potrebno za rad grupe.
Primjeri Savjet za rad po temama moze biti da se tema podjeli, na primjer, na
. Aktivnosti, probleme, perspektive I uslove; ili
. Ciljeve, otpor i nove ideje; ili
. Argumente za | protiv; ili
. Probleme i rjesenja.

Uloge i funkcije u okviru grupe mogu se dati

. Predsjedavajucem/moderatoru;
. Organizatoru vremenag;
. Zapisnicary;
. Posmatracu procesa;
. lzvjestiocu.
Tok obuke Ovaj metod se moze koristiti tokom faza informisanja i u fazama kada

uCesnici treba da strukturiraju svoje ucenje

\eliki broj metoda se zasniva upravo na grupnom radu — gotova ih je i nemoguce pobrojiti. Jedan od najcescih
oblika u kome se javljaju danas se naziva radionica (workshop) — kojom neki oznacavaju jednostavno jedinicu u
okviru interaktivne nastave — sesiju, blok, dok se negdje radionice definiraju i kao manje trening-jedinice. Blok
radionica obi¢no traje jednu do dvije vremenske cjeline treninga i usmjeren je na razvoj specificnih vjestina i
kompetencija. Radionice karakterise visok nivo aktivnosti polaznika i interaktivnost, one se mogu oblikovati
fleksibilno i baviti se posebnim temama i interesovanjima. Za trenere, radionica moze biti relativno zahtjevna
za pripremanije, dok, sa druge strane, ostavlja dovoljno mogucnosti za produbljeno ucenje u malim grupama.
Blokovi radionica moraju biti dobro koordinirani, kako bi omogucili uCesnicima da uCestvuju u vise radionica koje

odgovaraju njihovim interesovanjima. (T-Kit Osnove treninga, 2002).

Radionice veoma Cesto sadrze zamjenu ili igranje uloga kao jedan od pristupa, ili ¢ak kao centralni— (role-play),
simulacije, minidrame. Ovaj metod se moze koristiti tokom strukturiranja informacija i motiviranja ucesnika za
pojedine teme, a narocito u situacijama kada je pozeljan dublji, licni uvid u neki problem. Takoder se koristii kod
vjezbanja interpersonalnih vjestina.

Njega obiljezava visoka motivacija i angazovanost
polaznika, efikasnost i dugotrajno zadrzavanje
naucenag/prozivljenog. Ipak, nastavnik/trener mora
biti dobro pripremljen da vodi ovu vrstu radionica i
primjenjuje metodu igranja uloga, jer one mogu krenuti
neacekivanim tokom, a panekad davesti i do pojave
jakih emocionalnih sadrzaja. Bitni su protagonisti, ali i
percpecija simulirane situacije od strane posmatraca.
No, manji segmenti igranja uloga, razne dramske
tehnike I simulacija jednostavnijih situacija mogu se
primijeniti relativno lako i sa visokom efikasnoscu.

Efikasnost opisanih, kao i drugih metoda, ovisi o cilju i procjenjuje se po stepenu ostvarenja namjeravanog
ucinka:

cilj edukacije = STIECANJE PROMJENA RJVEEEASWNAJA MEDIJSK] UVAZAVANIE | ZADRZAVANJE
/metoda ZNANJA STAVA aL e ODNOS| POLAZNIKA ZNANJA
RAD NA
KONKRETNOM A 5 1 5 1 A
PRIMJERU
RADIONICA 1 3 4 4 5 2
PREDAVANJE A 7 7 8 7 7
IGRA 5 4 2 3 2 7
FILMOVI 6 6 8 6 4 5
INSTRUKCIJE 3 8 6 7 8 1
PODJELA

Rangiranje metoda u zavisnosti od ciljeva edukacije (1-visoko, 8-nisko)



4.6 Metode samostalnog i samoorganiziranog ucenja

Od formalnog obrazovanja placaces racune.
Od samoobrazovanja ces se obogatiti. — Dzim Ron

Proces formalnog obrazovanja i obuke u savremenom okruZenju ima za cilj i podsticanje motivacije za
kontinuirano obrazovanje, kao I osposobljiavanje za samostalno ucenje. Ono omogucava pojedincu da
postane subjekt sopstvenog procesa obrazovanja i samostalno definise niz njegovih aspekata — od cilja,
preko sadrzaja do dinamike i vrjednovanja. Kako istrazivanja pokazuju da je svatko danas u odredenoj mjeri
samostalni ucenik, jer je to imperativ opstanka u vremenu intenzivnog razvoja, vazno je steci
kompetencije koje ce omoguciti da ovaj proces bude Sta efikasniji. Samostalno ucenje se javlja kao nuzan dio
ne samo neformalnog i informalnog, vec i formalnog obrazovanja.

Self-directed learning

MNon-farmal
education
and
learning

Different learning
“projects” and initiatives

(Popovic, K., 2012.)

U andragogiji se govori o dva oblika samoobrazaovanja: 1. Potpuno samostalno samoobrazovanje, spontana
obrazovna aktivnost tokam koje pajedinac prema interesima bira zadatke i sadrzaj obrazovanja, bira metade
ili tehnike u¢enja, vrsi samovrjednovanje i samokontrolu; 2. Usmjeravno samoobrazovanje —odrasli se podsticu |
usmjeravaju, uz pomoc¢ nastavnika ili mentora, a moze biti podsticaj od strane obrazovnih | kulturnih
ustanova. Ono je Cesto dio il dopuna nastave na daljinu.

Samostalno ucenje nije proces koji se jasno moze razdvojiti od ostalih oblika rada, jer ono uvijek pratii proces
ucenja u grupi, te time predstavlja dio kontinuuma prije nego separirani fenomen. Moglo bi se ¢ak reci i da je
neki vid samostalnog ucenja neizostavan, propratni dio zivota. Moze se primijeniti | metafora ledenog brijega,
koja dobro ilustrira kompleksnost procesa ucenja:

Vidljivi dio iznad vode cini 20% - ucenje

koje se desava u institucionalno
organizovanim oblicima

Ostatak ispod vade ¢ini 80% -
samovodeno ili samoplanirano ucenje,
/ tj. samoobrazovanje

Zasto odrasli preferiraju
samoobrazovanje kao strategiju
dozivotnog obrazovanja?

U osnovi je Zelja da:

» dase odredi vlastiti tempo ucenja

» Kkoristi sopstveni stil ucenja;

» 7a fleksibilnom strategijom ucenja;

» da se oblikuje vlastita struktura
projekta ucenja;

» da se postigne adekvatan nivo
samoobrazovne kompetentnosti;

» daseizbjegnu neprijatne socijalne
situacije;

» da sevise povezu zivotne situacije
situacije ucenje.

TOFOVA METAFORA ledenog brijega

(Prema: Alibabié, S, 2004.)

Prednosti samoorganiziranog ucenja su:

. ucesnik postaje subjekt ucenja i preuzima odgovornost za taj proces;

. fleksibilnost - ne ovisi 0 ustanovama i vremenu odrzavanja, 0soba moze prilagoditi nacin i tempo
rada svojim potrebama i stilu ucenja;

. ekonomicnost;

. veta motiviranost zbog samostalne odluke i dobrovaljnog ucesca u procesu.

Nedostacr:

. nemogucnost standardizacije;

. uvjeti njegove primjene nisu cvrsto odredeni, oblikuju se prema situaciji;

. teze se prati i evaluira, teze se otklanjaju greske,

. slabija drustvena vidljivost i priznatost.

Jasno je da su za samostalno ucenje i obrazovanje pogodne metode orijentirane na jedinku, no njihov izbor
najvise zavisi od individualnog stila u€enja, preferiranog kanala saznavanja i trenutne situacije. U zavisnosti od
sadrzaja moze dominirati jedna metoda ili odgovarajuca kombinacija.



SUSTINA

SAMOOBRAZOVANJA Cilj je sticanje, prosirivanje |

/ obogacivanje znanja, umijeca i

razvijanje sposobnosti.

Uslovljenost je licna i drustvena

Samoobrazovanje je
2 ablika samoobrazovanja: istovremenao projekcija i
- potpuno samostalno / pojedinca i drustva (kaje je
- usmjeravano samoobrazovanje uticalo i utice na 'oblikovanje’
(instruktivna pomoc) pojedinca.

Uz samostalno ucenje se najcesce vezuju tehnike brzog i efikasnog ¢itanja, a uz to i razni oblici ponavljanja,
preslisavanja i sl.

Tehnika brzog citanja

. Najprije je bitno u kakvom ste fizickom i psihickom stanju. Umarni, bolesni,
nervozni necete nista postici. lli necete biti u stanju da se skoncentrisete od umara,
ili e vam misli biti opterecene necim drugim. Dakle, ako niste u stanju da se
skoncentrisete na tekst, onda nemojte da Citate u tom momentu, jer cete Citati
sporije nego obicno;

. Jaka je bitno i gdje Citate, kako sjedite, koja je visina stola i stolice, kakvo je
osvjetljenje...Generalno, bitni su svi spoljasnji faktori koji mogu uticati na vas da
se ili skoncentrisete na ano Sto Citate, ili e vas potpuno dekoncentrirati.
Obezbijedite sebi odgovarajuci prostor za ¢itanje;

Posmatrajte tekst kao sliku. Prije nego sto poCnete da Citate, preletite pogledom
preko teksta, kako biste u sekundi uspjeli da zapazite klju¢ne momente (klju¢ne
rijeci) u tekstu. Kada dobijete makar blagu predstavu o onome Sta Cete Citati,
uspjet cete da ustedite sebi vrijeme tokom samog Citanja;

. Prije Citanja procitajte sadrzaj. Sadrzaj vam takoder sluzi da se upoznate sa
tekstom, da steknete “plan ¢itanja” kako biste znali sta da ocekujete i imat cete
makar neku predstavu 0 onome Sto Citate. Jednom kada se to desi, vas mozak
Ce sam iCi u tom pravcu u kojem ga sadrzaj usmjerava,

. Napravite "kostur ¢itanja". Ovu tehniku koristite ako tekst/knjiga nema sadrzaj,
ili postojeci sadrzaj po vama nije dovaljno detaljan ili obiman. “Kostur ¢itanja”

je zapravo kratka koncepcija teksta. Takoder vam sluzi da se upoznate sa tekstom
prije Citanja;

. Naucno je dokazano da je vas mazak u stanju da na osnovu prvog i posljednjeg
slova u rijeCi prepozna napisanu rijec. Umjesto da Citate svako slovo svake rijeci,
prabajte da ustedite vrijeme Citajuci ovako. Jednom kada uvjezbate ovu taktiky,
vase oci Ce prosto letjeti preko teksta, a mozak ce ipak primati kompletnu
informaciju o onome sto Citate. Kao da skenirate tekst ocimag;

. Kada savladate prethodni korak, mozete probati da pogledom "hvatate” vise rijeci
odjednom. Ne pretjerujte u avome, je vam se u jednam momentu moze desiti da
shvatite kako uopste ne stizete da obradite ono Sto itate. Nije poenta samo
pracitati, nego i razumjeti ono sto se Cita;

. Pomocna sredstva za obiljezavanje reda u tekstu vam ponekad mogu vise odmoci
nego pomoci. U zavisnosti od toga Sta tacno karistite, pomocno sredstvo vam
svojom velicinom maze blokirati dio teksta i time vas onemoguciti da “skenirate”
tekst tokom ¢itanja. Ako smatrate da brze Citate sa pomocnim sredstvom, onda
izaberite neko koje nece zaklanjati veci dio teksta.

Savjeti

. Prije ¢itanja ne smijete razmisljati o neuspjehu, vec morate biti pozitivni. Ako
uvjerite sebe da ne mozete da ubrzate svoje Citanje, onda to zaista necete uspjeti.
Dakle, ubjedite sebe da vi to mozete;

. Brzo Citanje nece doci samo od sebe, vet zaista morate redovno vjezbati. Jednom
kada naucite neke osnovne tehnike "skeniranja teksta’, izdvajanja kljucnih rijeci |
ustede vremena, vas mozak ce se navici na takvo ¢itanje za stalno.

(Kakopedia, 2012.)

Zapisivanje je takoder izuzetno efikasan nacin povefavanja nivoa zapamcenog sadrzaja. Pri tome se
moze koristiti pravljenje obicnih biljezaka, ali i pravljenje mapa uma i slicnih sredstava koja mogu olaksati
individualnu sistematizaciju znanja. Danas sve vecu, cak dominantnu ulogu u pracesu samostalnog ucenja
imaju savremene tehnologije — tu su razni oblici elektronskog ucenja (e-learning), u¢enja na daljinu, blended
learning i razni drugi oblici koji podrazumijevaju upotrebu suvremenih elektronskih sredstava (kompjuteri,
mobilni telefoni, elektronske platforme ...), mas-medija, socijalnih mreza itd.

Kod vecine metoda i tehnika polaznici se mogu ohrabriti da razmotre mogucnost njihove upotrebe u
samostalnom ucenju i samoorganiziranom obrazovanju. Takoder je vazno razmatrati mogucnost
primjene pojedinih metoda za individualizaciju i diferencijaciju nastave, gdje se pruza sirok spektar
mogucnosti. Primjer moze biti svaki oblik grupnog rada, u kome grupa dobija zadatak | ima ga
zajednicki izvrsiti, ali unutar tog zadatka se individualno dijele pojedini segmenti, veC prema
tome koji tip rada i stil ufenja pojedincima odgovara (npr. jedni mogu crtati ili praviti Semu/niz
koraka, drugi Citati i analizirati tekst/tekstove koji se odnose na zadatak, treci izvesti brain-storming
sa tlanovima grupe itd.) Cak i u klasi¢noj Skolskoj nastavi se sve vide razvija pristup individualizirane i
diferencirane nastave, jer on pokazuje niz pogodnosti i pruza mogucnost pune inkluzije , ali i diferencijacije, sta
je u obrazovanju odraslih od neprocjenjive vaznosti..

Individualizacija: didakticki princip koji podrazumijeva da se ciljevi, zadaci, sadrzaji, metode, ablici i
sredstva usklade sa mogucnostima, svakog pojedinog ucenika.

Diferencijacija: Organizovana mjera kojom se ucenici, prema specificnim razlikama, usmjeravaju u
povremene ili stalne, homogene ili heterogene nastavne grupe.



U obrazovanju odraslih, gdje polaznici najcesce cine veoma heterogenu grupu, jos je vaznije otvoriti prostor za

4.7 ANEX: Primjer mustre za planiranje nastave i metodsku pripremu
individualni pristup.

Primjena diferencirane nastave KURS/SEMINAR
» Grupni oblik rada u nastavi;

» Programirana nastava; Trener

» Nastava putem racunara (obrazovni racunarski softver);

= Nastavni listici; Mijesto, Vrijeme
= [zvodenje nastave na tri i vise nivoa tezine, ,

» Dopunska nastava, dodatna nastava, slobodne i fakultativne aktivnosti itd. Radni plan

Moze se raditi spoljna i unutrasnja diferencijacija - metodske mogucénosti za to su jako velike, no najcesce nije
rijec¢ o ,gotovim” receptima koji se trebaju primijeniti, ve¢ o stanovitoj fleksibilnosti i otvorenosti nastavnika/
trenera u primjeni svih metoda i tehnika.

Priprema
"' Dan 1 Dan 2 Dan 3
Varijante unulrasnje
diferencijacije
9.30 Uvod 9.30 Tematski blok 9.30 Tematski blok
) Tematski blok
11.00 Pauza za kafu 11.00 Pauza za kafu 11.00 Pauza za kafu

11.30 Tematski blok

13.00 Rucak

14.30 Tematski blok

16.00 Pauza za kafu

16.30 Tematski blok

11.30 Tematski blok

13.00 Rucak

14.30 Tematski blok

16.00 Pauza za kafu

16.30 Tematski blok

Izvjestaj i zavrSna obrada seminara

11.30 Tematski blok

13.00 Rucak

14.30 Tematski blok

16.00 Pauza za kafu

16.30 Tematski blok
Evaluacija



SCENARI)J

Cilj Kursa / Seminara....
Outcomes (ishodi, ucinci) za svaki dan pojedinacno:

Plan rada:

Dan 1.

Predstavljanje i upoznavanje
ucesnika Uvod u temu dana

Dan 2. Dan 3.

Osvrt na jucerasnji dan Osvrt na jucerasnji dan

Uvod u temu dana

Postavljanje pravila za rad |
odnose

Predstavljanje teme i programa
Uvod u temu dana

»

»

»

»

Tematski blokovi po vremenskom planu. Pripremiti i napisati za svaki radni blok (odStampati):

Trajanje (+i— predvidjeti vrijeme);

Metoda i konkretni koraci primjene/sekvence;

Tehnicka sredstva i prostorni raspored;

Materijali (za podjelu, za pokazivanje...) NeSto napisati unaprijed, nesto razviti sa ucesnicima.

Planirati kako vece metodicke blokove/sekvence (npr. plenarne diskusije, rad u malim grupama,
simulacije, igranje uloga, prezentacije), tako i manje (podjela ucesnika u manje grupe, ispitivanje
misljenja, podjela zadataka u grupnom radu...);

Planirati ledolomce i igre za zagrijavanje;

Za svaki tematski blok planirati i: a) sta treba skratiti, ako je grupa sporija, b) sta se moze dodatno
uraditi, ako je veoma brza?

Planirati alternativne metode i tehnike (ako grupa ne prihvati metodu, nestane strujeisl....),
planirati aktivnosti za individualnu i diferenciranu nastavu.

Rezimiranje Rezimiranje Rezimiranje

Evaluacija dana

[ jos: Vazne napomene...

Evaluacija dana Evaluacija dana

Biljeske... Ne zaboravitida... /... za...

CHECK-LISTA (INFORMACIJE | KOORDINACIJA SA ORGANIZATOROM)

Razgovor o ishodima, vremenu, metodama;
Ucesnici (Broj, struktura, profili);

Prostor (Velicina, struktura, namjestaj);
Tehnicka i didakticka opremag;

Radni uvjeti na lokaciji realizacije seminara.

CHECK-LISTA (DIDAKTICKA SREDSTVA | MATERIJALI)

»

Tehnicka oprema

- Racunar,

- VVideo-beamer;

- Grafoskap;

- Flip-chart;

- Moderacijska tabla;
- Moderacijski kofer;
- Televizor;

- Video;

- Kasetofon;

- Kamera;

- ostalo...

Didakticka sredstva

- Materijali, kopije, biljeske za trenerg;
- Fascikle za ucesnike (papir, olovke);
- Pokazni materijali (fotografije, modeli, razliciti objekti);
- Kapije za padjelu, Hand-out prezentacija;
- Razlicite olovke;

- Razliciti papiri, makaze, selotejp;

- Folije za pisanje.

- Lista ucesnikg;

- Evaluacione liste;

- Kopija programa;

- ID-Kartice;

- CD-ovi, videa, kasete;

- OsvjeZenja (pica i grickalice...).

Prije poCetka:

- Doci ranije i provjeriti prostor i namjestaj;

- Provjeriti da li tehnicka oprema funkcionira i da li imamao sva didakticka sredstva;

- Provjeriti da li su svi materijali na raspolaganju.



PRIMIJER ZA STRUKTURU PLANIRANJA JEDNE SEKVENCE/JEDNOG RADNOG BLOKA:

Tema: Predavanje kao metoda — za i protiv
Ishodi: - Ucesnici prepoznaju i razumiju prednosti primjene predavanja kao metode u obrazovanju odraslih;
- UCesnici prepoznaju nedostatke i ogranicenja predavanja kao metode;
- UCesnici paznaju kriterije odlucivanja, da li u nekoj obrazovnoj situaciji treba karistiti predavanje ili
ne; oni su u stanju da primjene tu metodu | donesu opravdanu odluku.
Trajanje: 15 sat
Koraci Metode Tehnika Vrijeme Materijali Vazno
Uvod — vaznost Kratko .,
) ‘ Zadrzati
predavanja, predavanje sa ‘ Olovke;
. . o Flipchart- ‘ ‘ neutralan stav
mogucnosti | zapisivanjem 10 Minuta vlastite
4 RS tabla o prema
granice, najvaznijih biljeske redavaniu |
Primjena. tacaka. P Ju
Jasno
Podjelau 2 formulirati radni
manje grupe zadatak; Ne
(Karakteristike — zaboraviti
formulirati vremenski okvir!
prednosti | Kartice Napomena:
nedostatke, Kartice u . u 2 boje glasnogovornik/
‘ S 4 - 5 Minuta . o .
diskutiratii bojama (pripre- izvjestilac bira
zapisati) miti!) grupe. Ako to ne
Premjestiti uspije, koristiti
stolice za 2 kartice u bojama
grupe. za slucajni
odabir.
Dovaljno
prostora i
Flip-chart odstojanja za
2 grupe .
papiri grupe, kako ne bi
diskutiraju i
o Rad u malim olovke u postalo
prave biljeske - 25 Minuta .
grupama raznim preglasno.
na flip-chart :
2Diry bojama za Eventualno
paprTy. grupe podijeliti
grickalice i pice.
Prvo komentira i
Obje grupe 30 Minuta dopunjava druga
: grupa.
predstavljaju (svaka grupa Eventualno
rezultate; Prezentacija+ Flipchart- pa 10 min. Vlastite aborayliene
Nakon svake Diskusija tabla Prezent.+5 biljeske rednosé\ ‘
prezentacije min. P
o . . nedostatke
slijedi diskusija diskusija) o
dopunitii

zapisati!

Zajednicko
formuliranje,
prema kojim
kriterijima se
odlucuje kada
treba koristiti
predavanje

Kraj sekvence

Ako grupe
ranije zavrse
sa radom:

Ako je grupa
vrlo spara:

Razgovor/ Flipchart- 15 Minuta
Diskusija sa tabla

zapisivanjem

Rezime - 5 Minuta
trenera, kratki
komentari

ucesnika

Vlastite
biljeske;
Podi-

jeliti kopije
(pripremiti
unaprijed!)

Osvrnutise na
formulirane
prednosti |
nedostatke;
ohrabriti
ucesnike da
nadu primjere
za konkretne
kriterije; navesti
primjere iz
vlastite prakse

Na kraju
fotografirati
rezultate radai
kasnije
podijeliti/
poslati
ucesnicima

Dodatno vrijemme na kraju koristiti za razgovor o neCemu iz literature, - napomene,
kriterije za primjenu predavanija ili razli¢iti primjeri (prvo podijeliti kopije!). Druga
mogucnost: dati pet minuta za zadatak (svako za sebe ili u parovima — zavisno od broja
ucesnika) — zamislite situaciju u kojoj ne treba karistiti predavanje i jednu u kojoj se
predavanje kao metoda preporucuje. Komentiratii diskutirati.

Kombinirati dva dijela diskusije — Diskusiju o prednostima i nedostacima i formuliranje
kriterija I to tako sto Ce uCesnici, pod vodstvom trenera, direktno iz razgovora

formulirati prednosti i nedostatke koji se zapisuju.



PRILAGODAVAN]JE
KURIKULUMA

/A OSNOVNO
OBRAZOVANJE RADU
SA ODRASLIMA




5.1 Uvod — Zasto i sta prilagodavati?

U Skolama za osnovno obrazovanje odraslih (i za naknadnao sticanje osnovnog obrazovanja) u Bosni |
Hercegavini, nastavnici realiziraju program namijenjen djeci osnovnog skolskog uzrasta, skracen za 50%, bez
jasnih kriterija skracivanja. Takav kurikulum, neprilagoden ciljnoj grupi i realnim potrebama drustva, andragoski
je neutemeljen. To znadi da kurikulum nije kompetencijski orijentiran, kakav bi bio primjeren odraslim
polaznicima kojima je kompetencija ,orude” u svakodnevnom zivotu. Takav kurikulum ne omogucava sticanje
kompetencija koje ¢e biti u funkciji ostvarivanja osnovnih Zivotnih uloga polaznika — porodicne, drustvene,
radne, kao i uloge dozivotnog ucenika, ne predvida sadrzaje usmjerene na sticanje znanja | razvijanje
vjestina primjenljivih u realnim Zivotnim situacijama odraslih. Sve segmente kurikuluma koji nije andragoski
utemeljen je neophodno prilagoditi odraslima. Uz ishode i sadrzaje, vazan segment prilagodavanja je i
materijjal za nastavu | ucenje, jer ne postoje relevantni udZzbenici namijenjeni funkcionalnom
opismenjavanju odraslih. Pored nastavnih pristupa, metoda i oblika rada (o ¢emu je bilo rijeci u
prethodnim poglavljima priru¢nika), pracenje i ocjenjivanje polaznika je takoder vazan segment kurikuluma
koji je neophodno prilagoditi odraslima, jer je to posebno znacajan motivacioni faktor u obrazovanju i ucenju
odraslih.

Zasto prilagodavati?
Zato da bi se u procesima poucavanja i ucenja uvazavalo zivotno iskustvo polaznika, a
nauceno bilo upotrebljiva - primjenjivo — funkcionalno u svakodnevnom Zivotu.

Sta prilagodavati?
Ishode i sadrZaje, nacine i oblike rada, vrste aktivnosti, materijal za nastavu i ucenje,
pracenje i ocjenjivanje polaznika — cijeli kurikulum.

5.2 Kriteriji prilagodavanja kurikuluma
Sta je kurikulum? Sta je prilagodavanje?
Prva asocijacija na rijeC kurikulum je nastavni plan i program, jer se tradicionalno poimanje kurikuluma odnosilo

na sadrzaj obrazovanja. Savremeno shvatanje kurikuluma je mnogo Sire i obuhvata pored sadrzaja, odnosno
nastavnog plana i programa, ¢itav kontekst ili uslove realizacije ucenja i poutavanja.

Kurikulum je sistematski i strukturalni okvir kojim se definiraju program obrazovanja (svrha, ciljevi, ishodi,
sadrzaji) i kontekst njegove realizacije (organizacija, aktivnosti i sredstva ucenja, kao i kriteriji i nacini.

Kurikulum odgovara na pitanja:
Zasto se uci? —ciljevi i zadaci;
Sta se u¢i? — sadrzaj/program;
Kakvi/koji se rezultati ocekuju? —ishodi ucenjg;
Kada se uci?— plan i raspored ¢asova;
Ko uci?—uzrastiobrazovni nivo;
Kako se uci? — metode i oblici rada;
Iz €ega se uci? - nastavna pomagala/materijali za u€enje;
Gdje se uci? —fizicka sredina za ucenje;

Kakvi su efekti nastave i ucenja? - procjena napredovanja i postignuca.

Kurikulum

od currere (lat.) - tréati, trka, trkaliSte (u obliku ovalne staze za trke bornih kola)
curriculum - vrijeme, putanja, pravila, norme i kriterijumi (tr¢anja)

na podrucju obrazovanja - tok i redoslijed ucenja, serije ‘prepreka i prepona’
(predmeta) u ucenju koje se moraju savladati za odredeno vrijeme.

Prilikom prilagodavanja kurikuluma za osnovno obrazovanje odraslim polaznicima, neophodno je
prilagoditi svaki segment, odnosno odgovor na svako postavljeno pitanje. Za mnoge odrasle je
prilagodenost odraz kvaliteta obrazovanja i osnova za odluku da se ukljuci ili pak da ostane u procesu
obrazovanja. A Sta zapravo podrazumijevamo pod prilagodavanjem kurikuluma? Prilagodavanje kurikuluma
jeste mijenjanje, odmjeravanje, skracivanje ili prosirivanje, pojednostavljivanje ili usloznjavanje... — sve u
pravcu funkcionalizacije kurikuluma. Dakle, cilj prilagodavanja obrazovnih programa, odnosna ciljeva, ishoda i
sadrzaja, materijala za nastavu i ucenje, pracenja i ocjenjivanja polaznika (kurikularnih segmenata kojima se
bavimo u ovom poglavlju Priru¢nika) jeste funkcionalizacija.

Rezultat prilagodavanja kurikuluma osnovnog obrazovanja odraslim polaznicima trebao bi biti kurikulum
funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih. Drugim rije¢ima refeno, sve promjene u aktualnom
kurikulumu u funkciji su boljeg ostvarivanja Zivotnih uloga odraslih. Smisao funkcionalizacije nije
samo u odredenoj primjenjivosti, prakticnoj upotrebljivosti naucenog, vet i u spoznaji da stecena znanja |
vjestine zaista pomazu u svakodnevnom zivotu.

Osnovni cilj, a istovremeno | princip prilagodavanja kurikuluma jeste njegova funkcionalizacija, a u centru
funkcionalizacije su temeljni andragoski kriteriji kao klju¢ni faktori ili osnove koncepta kurikuluma - polaznik
sa svojim Zivotnim kontekstom i struktura kompetencije (koja ¢e biti elaborirana u nastavku teksta), posebno
klju¢ne kompetencije za cjeloZivotno ucenje.



Andragoska utemeljenost koncepta kurikuluma

» Uvazava karakteristike onih kojima je namijenjen, karakteristike odraslih polaznika, posebno
njihovo iskustvo i njihove Zivotne uloge;

» Uvazava sustinu i strukturu kompetencija, posebno kompetencije pismenosti (jezicke i
matematicke) koja je definirana Europskim okvirom klju¢nih kompetencija za cijelozivotno ucenje.

PRIMJER KONCEPTA FUNKCIONALNOG OSNOVNOG OBRAZOVANJA ODRASLIH

Kao ilustraciju koncepta funkcionalnog osnovnog obrazovanja adraslih (FOOO), u kratkim crtama
predstavljamo kancept koji se realizira u Srbiji u okviru projekta ,Druga Sansa”. Vec iz cilja FOOO je ocigledno
da je kurikulum utemeljen dobrim dijelom na andragoskim nacelima funkcionalizacije i kurikularne
orijentacije na ishade, djelomi¢no i na kompetencije. ,0psti cilj FOOQ jeste sticanje i unaprjedivanja znanja,
vjestina, vrijednosti i stavova neophodnih za proaktivno i konstruktivno rjesavanje problema i suocavanje
sa lizazovima u svakodnevnom Zivotu, unaprjedivanje porodicnih i licnih uslova Zivota, obavljanje
jednostavnih  poslova i adekvatno postupanje u radnim situacijama i radnom okruzenju, dalje
obrazovanje i aktivno ucesce u drustvenoj zajednici” (Pravilnik o Programu ogleda FOOO, 2011, str.6).
Iz navedenog cilja moze se zakljuciti da koncept integrira elementarnu pismenost, funkcionalno osnovno
opste obrazavanje | obuku za jednostavno zanimanje, sto je adredilo kanacnu strukturu FOOQ, pojedinacne
kurikulume nastavnih predmeta i modula, organizaciju i uslove realizacije (vidjeti, Pravilnik o programu ogleda
FOOO, 2011.).

Koncept — Struktura FOOO u Srbiji

| ciklus 1-4 razred - ol Py |
Prva godina Stlcanjeeementarne unkcionalne

uéenja pismenosti

Sticanje osnovnog obrazovanja i
bazi¢nih intelektualnihi socijalnih
Druga godina kompetencijakoje omoguéavaju dalju

ucenja socijalnu integraciju, uéenje i
tranziciju ka trziStu rada

Il ciklus 5-6 razred

Il ciklus 7-8 razred . - .
Sticanje osnovnog opseg obrazovanja i

Trec¢a godina struénih kompetencija koje uvecéavaju
ucenja zaposljivost, omoguéavaju ulazak na trziste
rada i dalje struéno usavrsavanje

Primjer funkcionalnog kurikuluma
Dobar primjer koji ilustruje funkcionalan kurikulum centriran na polaznika i njegove Zivotne uloge, kao i na
kljutne kompetencije - je tzv. ,tocak” kurikulum.

nTocak” kurikulum (prema, Alibabic i drugi, 2011)

U ,tocak kurikulumu" palaznik je u centru - ,0sovina” tocka, okruzen sopstvenim kontekstom ucenja (prvi
krug), bilo da se radi o privatnom Zivotu, porodici, drustvenom zivotu ili poslu. Ovi konteksti su osnova za
kreiranje kurikuluma, za kreiranje ucenja i poucavanja, ali i poligon upotrebljivosti i primjene razvijenih
kompetencija koje ce dovesti dokvalitetnijih aktivnosti u svim Zivotnim kontekstima. Drugi krug ¢ine znanja,
vjestine i razumijevanje koji se mogu promatrati iz dva ugla, kao rezultati ranijeg ucenjaiiskustva iz konteksta
svakodnevnog Zivota (i predstavlija osnovu za nadgradnju — za treci ,kompetencijski” krug), ali i kao
rezultat treceg kruga (razvijanja kompetencija). Treci krug predstavljaju programi sticanja i razvijanja jezicke
(literacy - communication) i matematicke kompetencije (numeracy) Ciju strukturu ¢ine znanja, vjestine |
razumijevanje. Bez treceg kruga nema cetvrtog (rjeSavanja problema, rada sa drugima (timskog rada),
informaticke komunikacije), niti petog kruga (promocije samorazvoja i nezavisnosti, razvoja kritickag misljenja,
cjeloZivotnog ucenja).

CINIOCI KOJI MOGU DOPRINIJETI USPJESNOM PRILAGOBAVANJU KURIKULUMA

Strucna i naucna istrazivanja podrucja opismenjavanja i osnovnog obrazovanja odraslih su rezultirala
nalazima koji mogu biti korisni i adekvatno usmjeriti praksu osnovnog obrazovanja odraslih i naknadnog
sticanja funkcionalne pismenosti. Na osnovu brojnih zapazanja i nekolicine istrazivanja moguce je dati profil
polaznika asnovnog obrazovanja odraslih, profil koji moze imati implikacije, pored ostalog, | na prilagodavanje
kurikuluma.



PROFIL POLAZNIKA

. 15 ili vise goding;

. Nepismen, polupismen ili nefunkcionalno pismen;

. Opterecen egzistencijalnim problemima;

. Sa osjetajem manje vrijednosti (jer ga sredina ne prihvata);

. Oskudan fond rijeci u govory;

. Oskudan nivo verbalnog izrazavanja, ali i pojmovnog razumijevanja

(0o mnogim Zivotnim aspektima nema nikakvo misljenje, pa samim tim ni
odgovarajuci rjecnik);

. \Veoma malo tearijskih znanjg;

. Nesto vise prakticnih znanja, vjestina i iskustva;

. Nesigurnost u komunikaciji;

. Nestabilnost (kod mladih) i rigidnost (kod starijih) sistema vrijednost;

. Uska kulturoloska usmjerenost;

. Usko usmjereni interesa (u vezi sa okruzenjem i egzistencijom);

. Slaba motivacija za ucenje (veoma lako odustaje od ucenja);

. Utilitaristicki pogled na obrazovanje (,ako mi obrazovanje ne donosi direktnu
korist, ne treba mi"; Zele Sto prije da spoznaju sopstveni napredak);

. Nedostatak podrske iz porodice i okruzenja.

Primjeri dobre prakse opismenjavanja i osnovnog obrazovanja odraslih, kao i nalazi nau¢nog istrazivanja
ovog podrucja, ukazuju na poseban znacaj nekih karakteristika kurikuluma za odrasle i na znacaj nekih uslova
za njegovu realizaciju. Polaznicima kaji su uklju¢eni u osnovo obrazovanje odraslih ili u naknadno sticanje
osnovnog obrazovanja mora biti jasno zasto | sta uce | da im je to sto uce i nauce korisno u zivotu, da im
je od pomoci u njihovim svakodnevnim aktivnostima koje preduzimaju na svim poljima — privatnom,
porodicnom, drustvenom, obrazovnom i radnom. S obzirom da su ucesnici u procesu naknadnog sticanja
osnovnog obrazovanja slabo  motivirani  polaznici  sa  neosvijeStenim  obrazovnim  potrebama,
izuzetno je vazno dovesti ih u situaciju da osvijeste svoj napredak ili boljitak u ucenju, Sto ¢e ih uciniti
zadovoljnim | pojacati mativaciju za ucenje.

Preporuke za uspjesno prilagodavanje i realizaciju kurikuluma osnovnog obrazovanja odraslih

» polaznicima mora biti jasno 5ta uce, koje aktivnosti preduzimaju — jasnost i odredenost
kurikuluma;

» polazniku je neophodno obezbjediti kontekst u kojem ¢e ,probati” naucene vjestine - primjena
naucenog;

» polaznici moraju biti sigurni da im znanja i vjestine koje sticu zaista pomazu - funkcionalnost;

» polaznici bi trebali osvijestiti svoj napredak Sto moze predstavljati jak razlog da nastave ucenje
- zadovoljstvo naucenim.

Nastavnici moraju biti andragoski obuceni !l

5.3 Prilagodavanje ciljeva, ishoda i sadrzaja

Kako funkcionalizirati ciljeve, ishode i sadrzaje?

Pacetni koraci u planiranju | programiranju obrazovanja i nastave, odnosno u konceptualizaciji razradi |
dizajniranju svakog kurikuluma jesu odredivanje cilja, formuliranje ishoda i odredivanje sadrzaja putem kojih
e se ostvariti ciljevi (zadaci) i ishodi. Ta bi znacilo da su pocetni koraci u prilagodavanju kurikuluma upravo
prilagodavanje/funkcionalizacija ciljeva, ishoda i sadrzaja.

Ciljeve i ishode ne treba nikako poistovjecivati. Ciljevi obrazovanja su opredjeljenja, namjere i teznje koje
treba ostvariti tokom obrazovanja, nastave i ucenja, dok su ishodi ostvareni rezultati tih procesa. Ishodi su
eksplicitni iskazi o rezultatu ucenja; opis onog koji uci posle definiranog perioda ucenja u smislu: Sta zna
(razumije), ta je u stanju da uradi pod odredenim okolnostima i kako se ponasa u odnosu na ono Sto radi
(stavovi, vrijednosti, orijentacije). Odnos ciljeva i ishoda prikazan je u tabeli.

Odnos ciljeva i ishoda

Ciljevi Ishodi
. Naglasak je na tome Sta Ce da radi . Naglasak je na tome Sta Ce da radi
nastavnik; ucenik/polaznik;
. Opis namjere ucenja; . Opis rezultata ucenja;
. Naglasak je na mogucnostima ucenja; . Naglasak je na tome kako se nauceno
. Ukljucuje procjenu kolicine koja moze koristi;
da se nauci u datom vremenu; . Zahtijeva fleksibilno odredivanje
. Formulisu se u obliku glagolske imenice vremena prema definiranoj kolicini;
(razvijanje, osposobljavanje, sticanje); . Formulisu se kao aktivni glagoli

(poznaje, razvija, analizira ...).

llustracije radi navodimo dva cilja nastave istorije u osnovnom obrazovanju odraslih, a o formulaciji i
njihovoj prilagodenosti, odnosno funkcionalnosti prosudite sami. Formulacija svakog kurikularnog cilja ukazuje
na kurikularnu orijentaciju, bilo ka predmetima/sadrzajima, ka znanjima, vjestinama, ili ka kompetencijama. To
je ocigledno i u navedenim primjerima ciljeva nastave istorije:
» C(ilj nastave istorije je ovladavanje polaznika znanjima o razvoju ljudskog drustva od najstarijih
vremena do savremenog daba, kako bi u sklopu ostalih predmeta, doprinijela razvoju njihove licnosti;

» (ilj nastave istorije je upoznavanje polaznika sa vaznim dogadajima, licnostima, pojavama | procesima
iz istarije ljudskog drustva i sredine u kojoj Zivi, kao i razvijanje osnovne vjestine neophodne za gradenje
odgovornog odnosa prema drustvu.



Primjeri funkcionalnih ciljeva:

. Cilj nastave opismenjavanja je sticanje bazicne jezicke pismenosti kao
pretpostavke za aktivnu participaciju odraslih u svakadnevnom privatnom,
radnom i drustvenom zivotu;

. Cilj nastave predmeta Digitalna pismenost je osposabljavanje za samostalnu
upotrebu raCunara na nivou bazicne pretrage i elementarne elektronske
komunikacije primjenjive u svakodnevnom zivotu;

. Cilj nastave predmeta Preduzetnistvo je osposobljavanje polaznika za
sprovodenje aktivnosti iz konteksta porodi¢nog, makro | mikro socijalnog
okruzenja i razvijanje kompetencija potrebnih za uspjesno ukljucivanje u svijet
rada i sticanje ekanomske pismenosti.

Cilievi obrazovanja su glavna vrijednosna opredjeljenja — teznje koje
treba ostvariti kroz proces obrazovanja i ucenja. Oni imaju operativnu
funkciju i predstavljaju osnovu za planiranje | programiranje,
koncipiranje, organizaciju i realizaciju procesa obrazovanja.

Ishodi obrazovanja su eksplicitne izjave o rezultatima programa/kurikluma, odreduju koja znanja i vjestine,
stavove i vrijednosti svaki ucenik treba da razvije; opisuju anog koji uci pasle zavrsenaog procesa obrazovanja:

- sta an zna il umije da uradi pod odredenim okolnostima:
- kako se ponasa u odredenim situacijama:
- kakve stavove ispoljava?

Obrazovniishodiimaju sljedece karakteristike: uskladenisu sa uzrasnim i razvojnim karakteristikama ucenika/
polaznika; omogucavaju provjerljivost (ne nuzno i potpunu mjerljivost) ostvarenasti definiranih postignuca;
specificni su | konkretni te pomazu nastavniku da oblikuje i arganizira obrazovni proces; precizno i jasno su
formulirani te sprecavaju razlicita tumacenja; ne opisuju ni proces ni aktivnosti u procesu njihovog
ostvarivanja; ne sadrze objasnjenja zasto je potrebno raditi na njihovom ostvarivanju.

Polazeci od Blumove taksonomije ishodi se
klasifikuju na kognitivne, afektivne i psihomotorne i
formuliSu na nivou znanja, stavova i vjestina.

Kognitivni domen
(Znanje)

razumijevanje, primjena, analiza,
sinteza, evaluacija

Taksonomija ishoda
obrazovanja
(Bloom, 1956)

Afektivni domen

(Stavovi, vrijednosti, interesi)
shvatanje, internalizacija,
vrjednovanje, organizovanje vrijednosti

Psihomatorni domen
(Vjestine)
kretanje, pisanje, rukovanje

U didaktickoj literaturi se susrecemo sa razlicitim pristupima programiranju obrazovanja. U programiranju
osnovnog obrazovanja odraslih uglavnom su uocljiva dva pristupa, usmjerenost na program ili tradicionalni
pristup koji podrazumijeva da nastavnici i eksperti za pojedine oblasti definiraju program u smislu onog 5to se
uci, te se program svede na listu tema koje ce se predavati (pedagoski redukcionizam); usmjerenost na ishode
u kome se program definira kao ono sto ¢e ucenik/polaznik znati ili umjeti da uradi po zavrsetku procesa
obrazovanja i ucenja.

Obrazovanje zasnovano na ishodima je filozofija obrazavanja organizirana oka nekoliko osnovnih uvjerenja |
principa (Spady, prema Kuli¢, Despotovié, 2004, str.226):

- svi ucenici/polaznici mogu da uce i da postignu uspjeh u ucenju;

- institucije kontroliraju uslove u¢enjai uspjeha i zbog toga je uspjeh ucenika/polaznika odgovornast
institucije i prije svega nastavnika;

- svi elementi i faktori obrazovanja usmjereni su na dosezanje unaprijed definiranih ishoda, odnosno
ocekivanih rezultata.

Odnos cilja iishoda na primjeru modula "Bazi¢ne zivotne vestine" (vidjeti, Pravilnik, 2011)

Cilj Ishodi

Cilj modula "Bazicne zivotne vestine” je polaznik e umjeti da prepoznaje i

sticanje elementarnih znanja vjestina i stavova primjenjuje osnovne principe zdravog nacina
neophodnih za unapredenje kvaliteta Zivota u Zivota i zastite zdravlja (prevencije, kontrole,
podruc¢jima zdravlja, vakcinacije)

Zivotnih situacija,

cita mapu grada;
koristi razliite usluge savremenih sredstava

(bankomata, automata, aparata...)




U navedenom primjeru vidimo da je svako podrucje obuhvaceno ciljem, odnosno obrazovnom namjerom,
pokriveno ishodima. U svakom podru¢ju Zivota polaznika ocekuje se konkretan rezultat nakon obrazovnog
procesa. Rezultati, odnosno ishodi su formulirani na nivou znanja, vjestina i stavova (u okvirima Blumove
taksonomije).

Formulacija ishoda

Po zavrSetku obrazovanja/osposobljavanja ili programa polaznik ce:

= znatida...

= moci da objasni...

» umjeti da...

» biti u stanju da izvede...
» pokaze spremnost za...

Pri formulaciji ishoda pomot¢ moZe pruZiti Blumava taksonomija.

Blumova taksonomija

Primjena
Koristi u razlicitim
situacijama

Sinteza
Povezuje ideje u
produkovanju novog

Znanje Evaluacija
Poznavanje cinjenica, Argumentovano
informacija procjenjuje i vrjednuje

Znanje
Pamcenje Opisi, navedi, oznaci, definiraj, izlistaj

Razumijevanje

Povezivanje Objasni, daj primjer, sumiraj
Primjena

Primjena u praksi Predvidi, povezi, pokazi, rijesi
Analiza

Diferenciraj, klasificiraj, pronadi uzroke,

Rjesavanje problema, pojedinacno postavi pitanja

Sinteza

RjeZavanje problema, progirivanje RijeSi u novoj situaciji, isplaniraj, pavezi,

prosiri

Evaluacija

Krititko preispitivanje Usporedi, izvedi zakljucke, preporuci, odbrani,

procijeni

Prilikom prilagodavanja/funkcionalizacije ishoda i sadrzaja osnovnog obrazavanja odraslim polaznicima,
neophodno je imati u vidu porijeklo ishoda.

» ishodise izvode iz uloga i odgovornosti, odnosno opisa aktivnosti ili zadataka u konkretnim oblastima
Zivota i rada.

Ako se u ovom kontekstu na trenutak vratimo na ,toc¢ak kurikulum®, porijeklo ishoda éemo traziti, naravno, u
samom centru tocka, u osnovnim ulogama polaznika — u odnosu na uloge ,,odmjeravamo” ishode, a u odnosu
na ishode ,,odmjeravamo” sadrzaje.

Primjer ishoda (naveden u tabeli koja sledi) koji su rezultat nastave i ucenja racunanja (dijela matematicke
kompetencije), a koji se izvode iz osnovnih uloga polaznika u dominantnim sferama njegovog Zivota -
pokazuje funkcionalnost, ne samo ishoda, vec posredno i ostalih segmenata kurikuluma — sadrzaja, nacina i
uslova realizacije, izrade didaktickog materijala, nacina pracenja i ocjenjivanja. U kurikulumu iz kojeg je dat
primjer ( VOX, 2007), kompetencija matematicke pismenosti se razvija na tri nivoa, opisana sa tri grupe
ishoda. U tabeli je predstavljen samo prvi nivo, jednostavan, malo zahtjevan, a moze pokazati put ka pravoj
funkcionalizaciji ishoda bilo kojeg nastavnog predmeta.



Oblasti racunanja (VOX,2007)

Nivo 1. Primjeri

U privatnom i drustvenom
Zivotu

Brojevi

Moze da interpretira i
kontrolira racune.

Moze da razumije cijene vec
pripremljene robe.

Moze da procjeni troskove
posjete muzejima, zabavnim
parkovima i slicno.

Mjere

Moze da Cita sa mjernih
instrumenata za
temperaturu i tezinu.
Moze da koristi uputstva.
Moze da koristi pumpu za
benzin.

Statistika

Moze da sabira novac, osobe
ili objekte na efikasan nacin.
Moze da koristi pravila |
strategije za jednostavne
igre.

MoZe da razumije informacije
na jednostavnom sektor
dijagramu ili grafikonu,
sadrzaje javnog informiranja
il novina.

ISHODI KAO KOMPETENCIJE

»  ObuCenost
. Upoznati;
. Reproducirati.

U radnom zZivotu

Brojevi

Moze da razumije
jednostavan opis posla.
Moze da Cita sopstveni
obracunski list plate (plate ili
poreza).

Moze da popuni obrazac
radnim satima.

Mjere

Moze da Cita mjerne
instrumente, na primjer za
pritisak u gumama.

Moze da odlucida li je nesto
previse ili premalo.

Moze da razumije iznose
prikazane u opisu proizvoda.

Statistika

Moze da Cita istrazivanja o
dolaznoj i odlaznoj robi iz
uspostavljene tabele.

Moze da vrsi popis robe na
lageru.

Moze da ratuna i kategorizira
razlicite predmete.

U obrazovaniju i obuci

Brojevi

Moze da koristi kalkulator

za izvodenje jednostavnih
kalkulacija.

Moze da se odnosi prema
rasporedu i vremenu za
Casove | pauze.

Moze da duplira jednostavna
upustva.

Mjere

Moze da koristi mjerne
instrumente, kao 5to su
skale, mjerne case.

Moze da koristi uputstva.
Moze da odredi prave uglove
uizgradnjii gradevinskim
radovima.

Statistika

Moze da interpretira
jednostavne numericke
podatke koji su esencijalni za
obuku.

MoZe da razume informacije
predstavljene u jednostavnim
dijagramima, grafikonima i
udzbeniku.

Moze da ilustrira jednostavne
numericke informacije
pomocu trakastog grafikona.

Ishodi nastave i u¢enja mogu biti na razlicitim nivoima. Ishodi opismenjavanja i osnovnog obrazovanja adraslih
(ishodi naknadnog sticanja osnovnog obrazovanja) mogu biti na sljiedecim nivoima:

»  Osposobljenost
. Razumjeti;
. Umjeti.

» Kompetentnost
. Primijeniti/projektirati/razviti na slicne ili druge teme, situacije i probleme;
. Imati stav, vjerovati, preuzeti odgovornost.

Kompetentnost i kompetencija su odavno odomaceni u sferama strucnog obrazovanja i rada. Na prvi
pogled se Cini da govoriti o kompetentnostii kompetenciji kao ishodu opismenjavanja i osnovnog obrazovanja
odraslih je nerealno, pa ¢ak i nemoguce. Medutim, kompetentnost i kompetencija ne znace ,vrhunac’, jer i
sama kompetencija ima svoje nivoe, tako da cak i onaj polaznik ciji je profil predstavljen u ovaom tekstu, moze
imati neki nivo odredene kompetencije — matematicke, jezicke, informaticke i sl.

Kompetencija je

kompozit specificnih znanja, vjestina
| stavova kojl omogucava
uspjesnost odredene aktivnosti.

U planiranju i programiranju obrazovanja na svim nivoima pa i na nivou osnovnog obrazaovanja odraslih, danas
je sve izrazenija kurikularna orijentacija na kompetencije, cime se doprinosi punoj funkcionalnosti osnovnog
obrazovanja, jer su kompetencije neophodne u kontekstu stvarnog zivota i u njemu se prepoznaju.

Primjer kompetencije kao ishoda u oblasti Gradanskog obrazovanja:
prepoznaje znacaj i razumije ulogu gradanske inicijative i aktivizma
u poboljsanju zivota lokalne sredine i planira lokalnu akciju.

U navedenom primjeru kompetencija se odnosi na kompleksnu kombinaciju znanja, vjestina, razumijevanja,
stavova a i zelja koje vode ucinkovitoj, integriranoj ljudskoj akciji u konkretnom podrucju.

VijeCe i Evropski parlament su koncem 2006. godine donijeli Preporuku kojom se uvodi Evropski okvir klju¢nih
kompetencija za cjelozivotno ucenje. Okvir utvrduje i definira, po prvi put na evropskom nivou, kljucne
kompetencije koje su gradanima potrebne za njihovo licno ostvarenje, ukljucivanje u drustvo, aktivno
gradanstvo | radnu osposobljenost za rad u drustvu utemeljenom na znanju. Obrazovni sistemi zemalja
¢lanica bi trebao osigurati razvoj klju¢nih kampetencija, kako kod mladih, tako i kod odraslih. To znaci da je
neophodno stvarati uslove za njihov razvoj na svim obrazovnim nivoima pa i na nivou osnovnog obrazovanja
odraslih (ili u okvirima naknadnog sticanja osnovnog obrazovanja) te takvi kurikulumi usmjereni na klju¢ne
kompetencije, postaju zaista funkcionalni.



Osam kljuénih kompetencija iz evropskog okvira odnosi se na:

. komuniciranje na materinjem jeziku (kompetencija jezitke pismenosti);
. komuniciranje na stranim jezicima;

. matematicku kompetencijuy;

. informaticku i nau¢no-tehnolosku kompetenciju;

. uciti kako uciti (kompetencija upravljanja sopstvenim ucenjem);

. drustvenu i gradansku kompetenciju;

. preuzimanje inicijative i preduzetnistvo;

. kulturnu osvijestenost i izrazavanje.

Mnoge se kljutne kompetencije medusobno preklapaju, prozimaju i podrzavaju. To su kompetencije koje se
permanentno razvijaju kroz kurikulume svih predmeta te se stoga nazivaju opstim ishodima ili
kroskurikularnim kompetencijama. Neke od njih su dominirajute u odredenom predmetu te se u tom
slu¢aju ne mogu smatrati opstim, vec predmetnim ishodima, jer su primarne za taj predmet. To su slucajevi
matematicke, informaticke, jezicke kampetencije | komuniciranja na stranim jezicima kao kompetencije. To su
predmetne kompetencije primarne u nastavi predmeta matematike, informatike maternjeg i stranih jezika,
alii opste u nastavi svih drugih predmeta. Primjera radi, matematicku kompetenciju razvija i biologija i fizika |
istorija i svi ostali predmeti; iz drugog ugla gledano, kompetenciju jezicke pismenosti razvijaju svi predmeti
pa I matematika.

KOLAZ PRIMJERA KROSKURIKULARNIH KOMPETENCIJA
(dajemo primjere moguceg ostvarivanja svake kroskurikularne kompetencije u nekom od predmeta; primjeri su
inspirisani materijalom projekta "Druga $ansa’)

Uciti kako uciti ili kompetencija upravljanja sopstvenim ucenjem (u nastavi Fizike)

Nastava fizike omogucava da polaznici uoCavaju, promatraju, opisuju pojavu, provjeravaju svoja znanja kroz
primjenu, traze podatke i informacije. Takve aktivnosti vode ka logickoj strukturi koja omogucava polazniku da
nauci put dolazenja do informacija, nacine koristenja informacija u procesu rjesavanja problema, odnosno kroz
takve aktivnaosti polaznik uci kako da uci.

Kulturna osvijestenost i izrazavanje (u nastavi maternjeg jezika)

Kroz realizaciju programa maternjeg jezika, posebno kroz adekvatne knjizevne tekstove polaznici se
upoznaju sa svojom i drugim kulturama, sa svojim i tudim obicajima i tradicijom sto je usmjereno ka
razvijanju postovanja drugih kultura i obicaja, ka razvijanju tolerancije prema drugima. Istinsko razumijevanje
vlastite kulture i svijest o izraZzavanja. Ovaj predmet omogucava kultiviranje estetskih kapaciteta polaznika
kroz kreativno samoizrazavanje i uestvovanje u kulturnom Zivotu.

Drustvena i gradanska kompetencija (u nastavi Geografije)

Drustvena i gradanska odgovornost razvija se kroz nastavu Geografije posredstvom analize i tumacenja
drustvenih koncepata | struktura (gradanskih prava, ravnopravnosti, jednakosti, demokratije...) Koristeci
razli¢ite izvore informiranja u svrhu obavjeStenosti i razumijevanja drustveno-politickih dogadaja u svojoj
sredini i sire u svetu, polaznik je u mogucnosti da na primjeren nacin raspravlja o razlicitim pitanjima koji su od
interesa za njega i demokratsko drustvo u cjelini.

Kompetencija jezicke pismenosti (u nastavi matematike)

Jezitka pismenost u nastavi matematike se razvija kroz govornu i pisanu komunikaciju, odnosno kroz
usvajanje matematicke terminalogije, simbola i oznaka, kroz postavljanje pitanja | davanje odgovora, kroz
Citanje i tumacenje tekstualnih zadataka. Usvajajuci matematicka znanja polaznici ¢e umjeti jasno

I precizno saopstiti Cinjenice, pravilno jezicki formulirati odgovore | izraziti svoje misljenje.

Naucno tehnoloska kompetencija (U nastavi Hemije)

Sticanje osnovnih saznanja u okviru nastave Hemije doprinosi razvoju sistemskog misljenja, uocavanju
kauzalnih veza i odnosa. Cinjenice, pojmovi, principi, teorije i zakoni u oblasti hemije i metode kojima se
formira znanje o njima, oslikavaju prirodu nauke, ali i osnovu za razumijevanje okruzenja i shvatanje prednosti,
ograni¢enja i opasnosti od naucnih teorija i primjene tehnoloskih dostignuca. To vodi ka shvatanju promjena
nastalih kao rezultat ljudske aktivnosti, ali i kao rezultat ljudske odgovornosti.

Matematicka pismenost (u nastavi Biologije)

Kroz nastavu Biologije se razvija matematicka pismenost prilikom rjeSavanja brojnih zadataka i problema kao
npr. prilikam izracunavanja povrsine | gustine zelene salate koju polaznik namjerava da zasadi u basti, prilikom
pravljenja rastvara tecnog vjestackog dubriva, prilikom tabelarnog i grafickog izrazavanja radi predstavljanja
odnosa u “bioloskom sistemu” i sl.

Kompetencija komuniciranja na stranim jezicima (u nastavi Informatike)

Tokom realizacije nastave Informatike usvajaju se mnogi pojmovi i njihova imena/termini na stranom
(uglavnom engleskom) jeziku ¢ime se bogati vokabular. Informaticka radoznalost usmijerava polaznika na
koristenje interneta | pretrazivanje baza podataka koje su najcesce na engleskom jeziku Sto pruza priliku
polazniku da razvija vjestinu komunikacije sa pisanim tekstom na stranom jeziku.

Informaticka kompetencija (u nastavi Istorije)

Nastava Istorije pruza mogucnosti razvijanja informaticke kompetencije koristenjem racunara i interneta za
pronalazenje relevantnih istorijskih informacija, podataka i tekstova kao i istorijskih zanimljivosti, Sto pojac¢ava
motivaciju palaznika, kako za proucavanje istorije, tako i za ovladavanje informatickim vjestinama.

Preuzimanje inicijative i preduzetnistvo (U nastavi stranog jezika)

U okviru nastave stranog jezika preuzimanje inicijative i preduzetnistvo kao kompetencija se razvia
uglavnom kroz metodicke postupke. Akcent je na komunikacijskim metodama, na radu u paru i u grupi, jer su
pogodne za razvijanje saradnje i timskog duha. Komunicirajuci na razlicite teme, polaznicima se pruza prilika da
preuzimaju inicijativu, da osvijeste neke aspekte svoje licnosti koje nisu do tad poznavali. U okviru timskog
rada ili rada u paru, oni zauzimaju razli¢ite uloge u okviru kojih poduzimaju odgovarajuce aktivnosti.

PREPORUKA za prilagodavanje u koracima

Prilikom prilagodavanja programa osnovnog obrazovanja odraslim polaznicima,
imati u vidu osnovne uloge polaznika u njegovom zivotnom kontekstu, a potom njegove
obrazovne potrebe u skladu sa spoznatim ulogama i iskustvam. Na osnovu spoznatih
uloga i potreba, preformulisati zadate ishode kako bi bili u funkciji ostvarivanja
osnovnih uloga. U skladu sa preformulisanim ishodima, prilagoditi sadrzaj — skracivanjem i
funkcionaliziranjem. Ostvarivati ishode i realizovati sadrzaje primjenom metaodickih
pristupa, nacina, oblika i sredstava primjerenih odraslom polazniku.



5.4 Prilagodavanje materijala za nastavu i ucenje

Zasto praviti materijale za nastavu i ucenje?

Upucivati polaznike na koristenje udzbenika
namijenjenih djeci je pokazatelj neuvazavanja
polaznika kao odrasle licnosti i njegovog
zivotnog konteksta, sto je krajnje frustrirajuce i
demotivirajuce u procesu obrazovanja odraslih.

Kome je namijenjen materijal za nastavu i ucenje?

S obzirom da ne postoje posebni udZbenici za predmete u osnovnom obrazovanju odraslih, neophodno je
praviti/stvarati funkcionalne materijale za nastavu i uenje namijenjene zajednickom radu nastavnika
i polaznika, ali prije svega polaznicima, kako bi ih koristili kao osnovno obrazavno sredstvo za zajednicko i
samostalno ucenje, viezbanje i samoprocjenjivanje.

Ko pravi materijal?

Nastavnik svakog predmeta bi trebao, naravno imajuci u vidu cilj i planirane ishode, strukturirati neophodan
materijal. U taj proces nastavnik moze ukljuciti i polaznike, ¢ime biim dao do znanja da ih uvazava i ratuna na
njihovu kreativnost. Takav gest nastavnika moze biti dobro motivaciono sredstvo u procesu ucenja.

Sta sadrzi materijal?

PreporuCuje se da materijal za nastavu i ulenje sadrzi sirok spektar maksimalno prilagodenih,
odnosna funkcionaliziranih sredstava poput raznovrsnih tekstova, pitanja, zadataka, mapa, grafikona, slika,
testova postignuca, pojmovnika, upitnika i slicno, naravno u skladu sa prirodom | karakteristikama konkretnog
predmeta.

Cemu sluzi?

Materijal sluzi da pomogne usvajanju znanja, sticanju i razvijanju vjestina, samoprocjenjivanju postignuca.
Materijal mativira i podstice aktivnosti polaznika, ali im pomaze da osvijeste svoj napredak u ucenju sto je
posebno znacajno | motivirajuce saznanje u procesu ucenja i obrazovanja odraslih.

Kada se koristi?

Kao nastavno/obrazovno sredstvo moze se koristiti u svim fazama nastavnog Casa, na Casu obrade
novih sadrzaja i sticanja znanja, na ¢asu ponavljanja i vjeZzbanja, u procesu pracenja, samoevaluacije i
ocjenjivanja. Materijal moze polaznik koristiti i kod kuce, posebno u funkciji samoevaluacije, pod uslovom
da dobije pravovremena uputstva od nastavnika.

Kako se koristi?

Neophodno je da nastavnik daje pravovremeno valjane instrukcije za koriStenje materijala u toku casa, ali i
instrukcije za njegovo koristenje van nastave - kod kuce.

Kako razvijati materijal?

Nastavnik mora biti svjestan da materijal za nastavu i ucenje nije stalan, ,vjecan’, on se mora mijenjati,
dopunjavati - razvijati. Tom prilikom je neophodno uvaZzavati njegovu andragoSku i didakticku
funkcionalizaciju. To znaci da izbor, forma i sadrzaj materijala moraju biti determinirani karakteristikama
polaznika i njegovim zivotnim kontekstom, s jedne strane, a predmetnim ciljem i ishodima, s druge strane.

PRIMJERI FUNKCIONALNOG MATERIJALA (neki od primjera su preuzeti iz materijala "Druga sansa”)

Zadaci iz matematike - primjer materijala koji ima uporiste u zivotnom kontekstu polaznika i predmetnim

ishodima:

1. Za placanje ratuna prosjecna porodica trosi 1/5 svojih primanja. Ako su ukupna primanja u porodici
800 KM, koliko novca treba izdvojiti za platanje racuna?

2. Kaliko je vjestackog dubriva potrebno da se nadubri basta pravougaonog oblika dimenzija 20m i 7m,
ako se na svaka 2m? baca po 1kg dubriva?

3. Koliko boje je potrebno za krecenje plafona prostorije dimenzija 8m i 15m, ako se za 10m?

utrosi pola kg boje?

Komentar datog primjera:

Polaznici bi se magli nalaziti u situacijama koje traze odgovore na postavljena i slicna pitanja u navedenim
zadacima. Upravo takva situacija ili kontekst su valjana | vazna direkcija prilikom prilagodavanja cilja |
predmetnih ishoda Matematike u razrednoj nastavi sa odraslim polaznicima. Dakle, jedino funkcionalan cilj
moze biti “sticanje elementarne matematicke pismenosti upotrebljive u svakodnevnim zivotnim situacijama’,
a ishodi koje provjeravaju navedeni zadaci su: "polaznik je u stanju da procita i formalno zapise razlomak,
izracuna dijelove neke cjeline - polovinu, Cetvrtinu, petinu, desetinu”; “polaznik je u stanju da izracuna povrsinu
pravougaonika”.

Materijal za predmet maternji jezik - predmetna nastava: Primjer funkcionalnog teksta/sadrzaja za Citanje
i obradu

Ljekovito bilje - KANTARION

LijeCi spolja i iznutra

U narodnoj medicini, kantarion ili gospina trava, vijekovima se koristi za lije¢enje mnogobrojnih bolesti.
Cijenjena i omiljena biljka travara, raste po pasnjacima, livadama i kamenitim liticama. Cvjeta od maja do
augusta, a osim po jarko Zutim cvjetovima, prepoznatljiva je i po gorcini i specificnom mirisu.

Kantarion je bogat gvozdem, etarskim uljima, smolom, karotinom i vitaminom C. Najznacajniji sastojak,
ipak je hipericin, koji ublazava upale jer spre¢ava razvoj bakterija i virusa. Odlican je i za prevenciju i lijecenje
gastritisa | Cira na zelucu | dvanaestopalacnom crijevu, kao i protiv bolesti bubrega, mokracne besike,
jetre, slezine, povisenog krvnog pritiska i sréanih oboljenja. Koristi se i spolja protiv opekotina, hemoraida i za
zarastanje rana. Posljednjih godina, naucna istrazivanja potvrdila su da je dobar lek i za ublazavanje i lijeCenje
depresije, jer sadrzi hiperforin. Ovo jedinjenje sprjetava razgradnju serotonina (hormona srece) i ublazava
simptome depresije. U poredenju sa antidepresivima jednako je djelotvoran, a sadrzi manje nezeljenih dejstava.



Kantarion ima i melatonin, koji organizam luci tokom sna, pa se ova biljka koristi i kao odlican lijek protiv
nesanice.

Ali s obzirom na to da kantarion stimulie enzime jetre da brze metabolisu lijekove i tako smanji njihovu
koncentarciju u krvi, dokazano je da moze znacajano da smanji ili potpuno ,ponisti” dejstvo uzetog leka.
Zato ne bi trebalo da se uzima sa pilulama za kontracepciju, antidepresivima, lijekovima protiv povisenog
holesterola i preparatima koji se uzimaju prije transplantacije. Osim toga, kantarionovo ulje ne bi trebalo da se
maze na kozu za vrijeme suncanja jer je fotosenzibilno i moze da izazove promjene na kozi, najcesce tamne
mrlje. Gospina trava ne bi trebala da se koristi ni u preparatima za dnevnu njegu lica, narocito ljeti, jer ne
sadrzi zastitni faktor. Ali ukoliko se pravilno koristi kantarionova ulje je prava blagodat za koZu, narocito poslije
suncanja jer njeguje, sprjeCava prerano starenje i isusivanje koze i posebno je karisno za kozu opetenu suncem.

Tekst uzet iz Casopisa Bilje i zdravlje.
Komentar:

Navedeni primjer pokazuje kako prilikom izbora teksta treba voditi racuna da izabrano Stivo bude
adekvatne duzine (nikako predugacko), da bude zanimljivo, inspirativno i podsticajno za iznalazenje drugih
funkcionalnih tekstova. Na navedenom tekstu se moze ostvarivati sljedece: uocavanje funkcionalnosti stila
kojim je tekst napisan; tumacenje i uocavanje korisnosti sadrzaja teksta za polaznike, za promjenu njihovog
stava i postupanja; odvajanje bitnog i nebitnog iz teksta za primjenu u svakodnevnom zivoty;
povezivanje sadrzaja teksta sa gradivom iz drugih predmeta; uocavanje nekih jezi¢nih pojava i pravopisnih
pravila; upoznavanje sa novim terminima i usvajanje novih pojmova.

Materijal za nastavu i uenje Fizike - primjer funkcionalnih ilustracija (primjer iz materijala "Druge Sanse”)

Sta je neuobitajeno na ovoj slici?
Koja sila ne djeluje?

Zasto je najvise gvozdenih opiljaka na kraju
magneta? Da li cesalj uvijek priviaci papirice?

Da li bi se Sibica zapalila da je povrsina glatka?

Kajom energijom raspolaze zategnuti luk?



5.5 Prilagodavanje pracenja i ocjenjivanja polaznika

Zasto, kada i kako ocjenjivati polaznike?

OBILJEZJA FUNKCIONALNOG OCJENJIVANJA

Definirani ishodi za svaki predmet predstavljaju klju¢ni oslonac nastavnicima u pracenju napredovanja i u
ocjenjivanju polaznika. Funkcionalno pracenje i ocjenjivanje je ono koje doprinosi poboljsanju nacina ucenja,
kao i napredovanja polaznika. Funkcionalno pracenje i ocjenjivanje je ano koje je:

» individualizirano (nastavnik treba imati u vidu potrebe, predznanje, iskustvo, ambicije, motiviranost
polaznika);

» permanentno i kontinuirano (povratne informacije treba davati nepasredno poslije svake aktivnosti
polaznika, u kontinuitetu);

» podsticajno (isticati svaki napredak ma koliko bio minimalan jer on ,daje krila" polazniku u procesu
utenja; zadatak nastavnika NIJE da polaznicima daje uputstva STA treba da nauce i da se kroz
acjenjivanje vise utvrduje Sta NISU nego sta JESU savladali).

Opsta pravila valjanog ocjenjivanja odraslih koji sticu osnovno obrazovanje su:

» ocjenj

vanje mora da bude pravovremeno, specificno i vezano za precizno definiran kriterijum;
» ocjenjivanje mora da odrzava svaki vid napredovanje polaznika i da podrzava dalje napredovanje;
» ogjenjivanjem je u svakom trenutku jasno Sta nastavnik Cini, zasto to Cini, kakve su posljedice po njega,
sta moze da oCekuje.

Nastavnik u procesu pracenja i ocjenjivanja polaznika u osnovnom obrazovanju odraslih:

» pratiipodrzava polaznika;

» podrzava ucenje umjesto da samo provjerava Sta je i koliko polaznik naucio;

» uocCava iispravlja greske, propuste i nedostatke (ukljucujucii vlastite), a ne kaznjava zbog njih;

» individualizira ogjenjivanje - stvara mogucnost da polaznici odgovaraju na razlicite nacine, procjenjujuci
sta je i kada pogodnije za svakog polaznika ponaosob;

» 0cjenjuje pastignuce imajuci na umu ne samo kolicinu i kvalitetu znanja veC zasto se nesto uci
(ocjenjivanje uvijek ima u vidu Sta je cilj odredenaog ucenja, zasto su potrebna i éemu sluZe znanja i

vjestine, odnosno kompetencije kaje se razvijaju, prate, provjeravaju i ocjenjuju).

Pored nastavnika, pracenje i procjenu postignuca mogu vrsiti i polaznici, bilo da procjenjuju postignuca drugih
il sopstvena postignuca (samoprocjena). Procjena se moze realizirati u razli¢itim fazama ucenja i obrazovanja.
Preporucljiva je primjena sljedece dinamike procjene: inicijalna evaluacija — utvrdivanje predznanja na pocetku
pracesa ucenja; formativno ocjenjivanje — pracenje napredovanja polaznika i utvrdivanje teskota u toku
procesa ucenja; sumativno ocjenjivanje — ogjenjivanje postignuca na kraju jednog obrazovnog ciklusa
(tromjesecja, polugodista ili na kraju godine).

NESTO VISE O VRSTAMA PROCJEN)JIVANJA/OCJENJIVANJA

Procjena koja se izvadi na samom pocetku nastavnog/obrazovnog procesa je odlucujuéa za specificiranje
relevantnih ciljeva u€enja za svakog polaznika i grupe u cjelini. Ukoliko ima malo vremena na raspolaganju i
grupa participanata je unaprijed definirana onda se inicijalna procjena moze izvesti u toku samog procesa (kao
integrativni dio formativne procjene).

Procjena koja se vrsi tokom trajanja opismenjavanja i osnovnog obrazovanja odraslih je korisna u
cilju obezbjedivanja povratne infarmacije polaznicima o njihovom napretku i u svrhu prilagodavanja
individualnim ciljevima. Takva Procjena moze biti izvedena na razlicite nacine, i polaznici mogu biti aktivno
ukljuceni u ovaj proces. Odredeni testovi i instrumenti pracjene su se u ovu svrhu dobro pokazali, mada vise
odgovaraju pocetnoj procjeni i sumativnoj (finalnoj) evaluaciji. Standardizacija testa koji moZe da obuhvati
sve ishode ucenja polaznika od pocetka do kraja je kompliciran proces. Stoga je prikladnije koristiti druge
forme procjene i evaluacije kao dopunu, kao sto su portfolija, procjena i razgovor.

U tradicionalnoj praksi opismenjavanja i osnovnog obrazovanja odraslih (na nasim prostorima) dominirala
je sumativna procjena. Sumativna progjena podrazumijeva evaluaciju u odnosu na ciljeve, koji su uglavnom
definirani nastavnim planom. Ova procjena se izvodi po zavrsetku nastave i u€enja obi¢no u formi prosjecne
acijene ili ispitnog rezultata, i rijetko obuhvata bilo kakav komentar ili indikaciju za dalji razvoj.

Formativna evaluacija takoder moze biti ciljem arijentirana, ali je u vecini slucajeva procesom orijentirana.
Procjena se izvodi paralelno sa realizacijom obrazovnog procesa sa ciljem pruzanja podrske procesu
ucenja, I bez izuzetka podrazumijeva pisani ili usmeni komentar da omoguci polazniku da identificira svoje
potencijale za razvaj. Formativna procjena odrazava pogled na ucenje koji naglasava ulogu polaznika kao
odgovornog partnera u procesu ucCenja. Ova procjena poprima formu interaktivnog procesa ukljucujuci
nastavnika i polaznika, koji zajedno rade na identificiranju postignuca, ali i problema i teskoca u ucenju.

Formativna procjena se moze izvesti uz pomoc razli¢itin metoda, kao Sto je na primjer metoda "Uradi sam”,
koja je bazirana na ,Europskom Jezickom Portfoliu” i ,Zajednickom Europskom Jezickom Referentnom Okviru.”
Ova metadologija naglasava samastalnu evaluaciju i nastoji da omoguci odraslom uceniku uvid u sopstveni
proces ucenja i pomaze mu da aktivno participira u definiranju ciljeva ucenja. Ciljevi ucenja ne treba da budu
previse sveobuhvatni i moraju biti bazirani na iskustvu polaznika. Svrha toga je da se pruze opipljiva znanja
polaznicima i da se razjasni sljedeci korak koji vadi ka ciljevima na visem nivou.

Portfolio metodologija takoder karakterise procesom orijentiran pristup, moze biti upotrijebljena za
formativnu procjenu tokom samog obrazovnog procesa, kao i za sumativnu evaluaciju, koja se vrsi nakon
zavrsetka procesa. Polaznik prikupljia sve svoje vjezbe u portfolio i na taj nacin moze da dokumentira
sopstveni napredak tokom procesa ucenja i obrazovanja. Portfolio moze biti u papirnoj i digitalnoj formi.
Razgavor nastavnika sa polaznikom o pitanjima koja mogu promavirati dalje ucenje su od klju¢ne vaznosti.
Povratne informacije treba da imaju za cilj da ohrabre refleksiju procesa ucenja. Povratna informacija treba da
bude specificirana i prilagodena nivou svakog polaznika. Na ovaj nacin polaznici dobijaju povratnu informaciju
kroz ¢itav proces ucenja, Sto im omogucava da postanu aktivni partneri u samom procesu. Portfolio u cjelini
treba da dokumentira sve kampetencije koje je polaznik stekao tokom procesa ucenja, pa samim tim on moze
da posluzi kao dokumentacija o ishodima ucenja i moze biti koristan za finalnu evaluaciju.



Podsjetnik na vrste ocjenjivanja

Formativno ocjenjivanje Sumativno ocjenjivanje

Ocjenjuje se u toku procesa ucenja, u svim Ocjenjuje se na kraju programski odredene
fazama nastavnog procesa. nastavne cjeline.

Odvija se kantinuirao u toku cijele Skolske Odvija se na kraju tromjesedja, polugodista,
godine. skolske godine, obrazavnog ciklusa.

Sluzi za oblikovanje, usmjeravanje i vodenje Daje sliku o torme koliko je polaznik do tada
procesa ucenja, odnasno odlucivanje sta i kako naucio, odnosno sta zna, razumije i moze da
ucenik dalje da uci. uradi.

Sluzi za planiranje narednih nastavnih Daje sliku o tome koliko je nastava uspjela
aktivnosti, odnosno odlucivanje o tome sta i da ostvari programom predvidene i planirane
kako planirati na sljedecim casovima. cilieve iishode.

Sastoji se iz pracenja, sakupljanja podataka,
analize | saopstavanja informacija.

Moze da predstavlja dokaz o postignutim
znanjima i nivou strucne spreme.

KLIUCNA SVOJSTVA FORMATIVNOG OCJENJIVANJA

» Formativno ocjenjivanje je i u€enje i ocjenjivanje u isti mah;

» Formativnim ogjenjivanjem se utvrduje Sta je polazniku potrebno da bi bio uspjesniji u ucenju
I nastoji da mu se to pruz;

» To podrazumijeva ucestale i interaktivne pracjene sta, koliko i kako je polaznik naucio;

» Nastava se planira s abzirom na te potrebe, a time se polazniku pruza pomoc i podrska;

» Polaznik je aktivan ucesnik svih faza ovog procesa, a njihov zajednicki rezultat jeste napredak u
kvalitetu i efektima ucenja.

Sta je vazno a Sta manje vazno?

Vazno je: Sta je polazniku stvarno potrebno?
Manje je vazno:
- Sta umije da reprodukuje?
- U ¢emu je baljiili losiji od drugih?
- Koliko je balji ili lasiji od drugih?

Vazno je: Koliko je polaznik napredovao?

Manje je vazno: Koju je ocjenu dobio?

U osnovnom obrazovanju odraslih preporucljivo je staviti akcent na formativno ocenjivanje jer ono doprinasi:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

unaprjedivanju vjestina ucenja, samoocjenjivanja (realistican uvid u rezultate) i razvoju niza efikasnih
strategija ucenjg;

utenju kao razumijevanju pojava (umjesto pukog usvajanja informacija);

uvazavanju rada i rezultata drugih;

boljem definiranju kriterijuma uspjesnosti;

zajednickom radu nastavnika i polaznika;

dozivljaju odgovarnosti i preuzimanju odgovornosti za sopstveno ucenje;

poboljsanju atmosfere u ucionici;

porastu samopouzdanja polaznika;

doprinosi kulturi artikulacije ciljeva u¢enja i komunikaciji o njima izmedu nastavnika i polaznika i medu
polaznicima;

prirodno podstice nastavnika da, odgovarajuci na utvrdene potrebe polaznika, koristi razlicite pristupe i
metodske postupke i tehnike u nastavi, cime je obogacuje i oplemenjuje, a proces postaje Zivlj,
ukupno gledano, podstice i unaprjeduje vjestine neophodne za cjelozivotno ucenje;

u nekim zemljama formativno ogjenjivanje je glavni oblik intervencija Ciji je cilj unapredenje kvaliteta i

efekata obrazovanja uopste.

Sta je vazno a Sta manje vazno?

» DAJE RAZLICITE TIPOVE ZADATAKA i traZi raznovrsne odgovore (tacna/netacno,
popunite praznine, zackruzite tacan odgovor, ‘'otvoreno’ pitanje, poredajte po
tacnosti, znacajnosti, itd...);

» U OCIENJIVANJU IDE POSTUPNO od lakseg ka tezem;

» U SVAKOM POGLEDU KORISTI INDIVIDUALIZOVANI PRISTUP;

» STVARA MOGUCNOST ZA RAZNOVRSNE VJEZBE | STALNO PROVJERAVA
NAPREDOVANIJE (probne provjere, primjeri ranijih testova, primjeri dobrih
odgovora, 5ta je stvarno vazno i zasto je vazno);

» U SVAKOM POGLEDU POSTUPA PRAVICNO;

» SHVATA ZNANJE KAO CJELINU U KOJOJ JE MANJE BITNO UMIJECE REPRODUKCIJE,
A VISE OSNOVNO RAZUMIJEVANJE, PREPOZNAVANJE MOGUCNOSTI PRIMJENE |
PRIMJENA NAUCENOG.



Kriterijumi procjenjivanja ponasanja u procesu ucenja i nastave

Dimenzija ponasanja

prisustvovanje

priprema

ozbiljnost

zalaganje (posvecenost)

talent / sposobnost

vrsta znanja

vrsta znanja

vjestine kamunikacije

rezultati

(vidi: Obuka nastavnika u bazicnim andragoskim vestinama, 2011.)

visoka ocjena

rijetko izostaje i samo kada je
opravdano, organizira nadoknadu
ucenja propustenog

dobro pripremljen, na vrijeme
obavlja zadatke sa velikom
paznjom, povezuje sa ranijim
ucenjem

motiviran je, radoznao i spreman
naistrazivanje, postavlja
smislena pitanja u diskusijama,
dosta udi, povezuje sa drugim
saznanjima i iskustvima

pokazuje odgovarnost, i stav da
moze da uspije, motivaciju i
usmjerenost ka uspjehu, uziva u
ucenju i vrjednuje ga, slusa
povratnu informaciju i radi prema
njoj

visoko inteligentan, neuobicajeno
kreativan

razvija pojmove a ne samo pamti
detalje, sposoban za transfer

znanja

Cita, ucii misli o sadrzajima
redovno, pocinje izradu zadataka
na vrijeme, ulaze dodatno vrijeme
i napor kada je potrebno

govari samouvjereno i dobro pise,
prezentacije i radovi su mu dobro
pripremljeni i informativni

radovi su uvijek najviseg kvaliteta,
znacajno doprinijeti aktivnostima
u razredu, radovi oslikavaju
kriticko misljenje

Neke bihejvioralne dimenzije ocjena — moguci kriteriji
Williams, 1993., prevod i adaptacija L.Radulovic

prosjecna ocjena

nekada kasni na cas, povremeno
- rijetko odsustvuje zbog drugih
stvari koje smatra prioritetima

radi zadatke na vrijeme, ali
ponekad nedovaljno pazljivo i bez
udubljivanja

nezainteresiran je za sadrzaj i
as, utestvuje u aktivnostima bez
entuzijazma, pokazuje umjeren
interes za predmet

rijetko radi vise nego sta mara,
rijetko pokazuje inicijativy,
nedovoljno zainteresiran za
povratnu informaciju i opaza
sebe kao zrtvu

razli¢iti po talentima, neki su vrlo
talentirani ali lose organiziraniili
motivirani, a drugi su motivirani

ali nisu posebno sposobni.

nastaji da zapamti Cinjenice u
posljiednji moment prije nego da
usvoji pojmove, rijetko povezuje
novo i staro

nema razvijene navike redovnog
uCenja | rada zadataka, cesto
pocinje da radi zadatke u
posljednji cas, ne ulaze dodatno
vrijeme i napor za produbljivanje

razumijevanja

prezentacije i pisani radovi nisu
dovoljno jasni i dobro organizi-
rani, radovi mogu da se poprave,
sadrzaj je ogranicen nedovoljnim
komunikacijskim vjestinama

rezultati su neujednaceni po
kvalitetu, pisani radovi | usmeno
izlaganje pokazuju djelimicno
razumijevanje prije nego vladanje
materijalom

O PORTFOLIU

(prema: Obuka nastavnika u bazicnim andragoskim vestinama, 2071.)

Portfolio polaznika je sistematski i pazljivo nastala zbirka radova polaznika koja moze da koristi samom
polaznikuy, kao i nastavniku, kolegama i drugima, da prate rad i napredovanje polaznika (¢ime se bavio i 5ta je
ucio, kako je radio, njegov odnos prema problematici, probleme u ucenju...). To je kolekcija materijala, nastala
tokom obrazovnog procesa, koja predstavlja ilustraciju samog procesa i njegovih rezultata i koje, u principu,
sakuplja onaj ¢iji je portfolio i koja pokazuje napore, napredak i postignuca tokom nekog perioda. Kao evidencija
0 aktivnostima tokom ucenja, portfolio povezuje proces uc¢enja/nastave i ocjenjivanja (postavlja acjenjivanje

kao dio procesa ucenja) i omogucava evaluaciju i samoevaluaciju u funkciji upravljanja samim ucenjem.

Funkcije portfolija:

. Pomaze polaznicima i nastavnicima da postave individualne ciljeve i individualiziraju
nastavu, ucenje i ocjenjivanje;
. Pomaze polaznicima da preuzmu aktivnu i odgovornu ulogu u procesu ucenja
(ukljuCujuci pracenje i ocjenjivanje);
. Omogucava polaznicima da upravljaju svojim ucenjem i stvaraju sliku o tome da to mogu;
. Omogucava razvoj slike o sebi i samopostovanja;
. Predstavlja sredstvo za samoacjenjivanje i pracenje;
. Omogucava ucenje putem neformalnog obrazovanja, radnih i autenti¢nih Zivotnih situacija;
. Omogucava pracenje - ispitivanje napredovanja u pogledu pojedinih ciljeva tokom odredenog perioda;
. Stvara sliku procesa;
. Omogucava razvoj kurikuluma;

Vrsta portfolija

Razlicite vrste portfolija

Portfolio u formativhom
ocjenjivanju

Portfolio u sumativhom
ocjenjivanju

Kljuéni pojmovi:

razvoj pojedinca

odgovornost

ocjenjivanje kao podrska ucenju

ocjenjivanje kao poredenje sa

Polaziste: pojedinca normama
Svrha: podrska procesu razvoja kontrola rezultata
pojedinca
partnerstvo pQIazmka ' klasificiranje/rangiranje ucenika
nastavnika
. . svrha portfolija odlucena na
svrha portfolija razmotrena i . . e
JOgOVorena sa polaznicima nivou institucije, ili odlukom
Odlike & P nastavnika

sadrzaji/elementi portfolija

izabrani od polaznika, prate

I prikazuju pricu o njegovom
liinom i prafesionalnom razvoju

sadrzaji/elementi portfolija

zadati od strane institucije, u
skladu sa programaom
planiranim ishodima



nastaje kontinuirano tokom
nastavnog procesa, vremenski
fleksibilno

procjenjuje ga polaznik Il ga
koristi za dobivanje povratne
informacije radi unaprjedivanja
ucenja

0 arganizaciji portfolia odlucuje
polaznik samostalno ili uz
dogovor sa nastavnikom

Odlike

formativna uloga: za
procjenjivanje potreba daljeg
ucenja (iz sadasnjosti za
buducnost)

podstice unutrasnju motivaciju
I angaziranost polaznika

publika je palaznik, porodica,
prijatelji — po izboru polaznika

I na kraju malo zanimljivosti iz “svijeta procjenjivanja”

maze da se pravi na kraju
nekog perioda za neki odredeni
period (program, razred)

podlijeze spoljasnjem
procjenjivanju — procjenjuje se
na osnovu zadatih elemenata,
kroz rubrike i kvantifikaciju

obi¢no strukturiran unaprijed,
na osnovu ciljeva obrazovanja,
ishoda, ili standarda

sumativna uloga: za
progjenjivanje sta je nauceno
(iz proslosti za sadasnjost)

zahtijeva spoljasnju motivaciju

publika je spoljasnja (Cesta
predstavnik drzavne
institucije, ili nastavnik) i na to
polaznik malo utice

Faktori o
I Odlican Vrlo dobar Dobar
dostignuca
. Mora da se
Preskace . y
- . zaleti kada Preskace samo
Kvalitet visoke zgrade N .
ST preskace niske zgrade
Iz mjesta .
visoke zgrade
Inicijativa Jaci od ‘ Jaci od slona Jaci od bika
lokomotive
- . Sporiji od
Brzina Brzi od metka Brz kao metak
metka

Hoda po vodi

Adaptibilnost Hoda po vodi u vanrednim Pere se vodom
okolnostima

Komunikacija Prica sa Bogom Prica = Prica sa sobom
andelima

Dovoljan Nedovoljan
Udara u zgrade = UopsSte ne
upokusajuda | raspoznaje
ih preskodi zgrade
Puca u bika Smrdi kao bik
Povrijedi se
\Veoma spor . .
pokusavajuci
metak
da puca
Dodaje vodu
Pije vodu uvanrednim
okolnostima
Sam sebe Gubi
- argumente u
dokazuje .
) raspravi sa
pobija

sobom
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